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Управление

цифровой
трансформацией

Платформизация

Цифровые платформы
сервисов управления контентом

характерные особенности и
приоритеты развития

В чем ключевые особенности и отличия Content Services Platforms
от Enterprise Content Management и Document Management.

Какие приоритетные задачи предстоит решать для эффективной 
цифровой трансформации управления контентом.
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Gartner’s Content Services Platforms
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Что такое сервисы для контента?  ри категории функционал ности Content Services Platforms?

CSP являются осново  управления и
испол зования контента в организации.

 сновные функции CS  включают сбор, создание, консолидацию, обработку и хранение контента 
для поддер ки личных,  рупповых, ведомственных и корпоративных бизнес-операций.

CS  предоставляют возмо ность консолидированно о управления контентом и повышения 
эффективности е о использования за счет хранения записей, разме ения и обособленности 
данных, безопасности документов и аудита работы с ними.

             

Market Guide for 
Content Services 
Platforms (2023)



Переход от ECM к CSP

2017

Enterprise

Content

Management

Content

Services

Platform

Корпоративным

Контентом

 правление

Контент

 ервисная

 латформа

Ав      з   в нн я с с     
у   в  н я к        вны  к н  н   

Ц ф  в я     ф     с  в с в (с ужб) 
у   в  н я к н  н    

– фиксированные ре ламенты, 
методики и сценарии

– обособленные ресурсы и 
решения

– акцент на внутренней 
автоматизации процессов

– контент как управляемый 
ресурс

– значимую часть составляют 
документы в файлах

– метаданные и контекст как 
второстепенные данные

– контент как ресурс для 
решения проблем и задач

– семантически-
упорядоченный контент

– мно ественные связи 
элементов контента, 

метаданных и контекста

– в приоритете контент во 
внутреннем контуре бизнеса

– изолированные решения для 
внутренне о потребления

– обособленный экземпляр 
хранили а и   

– расширяемый набор 
инте рируемых сервисов

– автоматизированное 
решение под задачу

– сетевая схема предметной 
обработки контента

– комплексная сквозная 
автоматизация процессов и 

оцифровка объектов

– вовлечение внешних 
клиентов и постав иков

–  ибкий адаптируемый 
техноло ический стек
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вк юч н    в н вый э    н 

  выш н   с   ус  э    н  
д     в чн г 

с  ц    з ц я с ус  вны  
д   н    н  функц  н  ьный   

  х   к у ный э    н ы



New Gartner’s transitioning
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https://www.gartner.com/en/information-
technology/research/magic-quadrant
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https://www.gartner.com/reviews/market/content-
collaboration-tools 
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https://www.gartner.com/reviews/market/content-
services-platforms 
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Document 
Management

декабрь 2024

for CSP
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В ч      ч н    к з     
у    н н я     ф   ы? Ч   д    ь с    б    й 

    д   н я сущн с   
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Document Management – совокупност 
инструментов и практики, которые
предназначены для с ора, хранения,
о ра отки и доступа к документам и контенту.

Document Management используется (в интересах отдельных пользователей, команд и предприятий) 
для широко о спектра совместных и операционных целей, обеспечивая цифровое рабочее место, 
совместную работу с контентом, процессы, ориентированные на контент, контент-сервисы для 
корпоративных прило ений и управление контентом.

Gartner’s Document Management

Два уровня функционал ности Document Management?

             

Magic Quadrant for 
Document 

Management (2024)

Что такое инструменты управления документами?



Переход от CSP к DM

2024
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Ц ф  в я     ф     с  в с в (с ужб) 
у   в  н я к н  н    

Инс  у  н ы управления 
документами
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  д    у   в  н я

ч с  чный   к з        ф    н-
н й   г к  с в зв      к 

 б бщ нн  у   к  у  нс  у  н  в

Document

Management

Документы

 правление

– упаковка неструктури-
рованной информации

в документы
(в противопоставление 
упорядоченным записям)

– работа с неструктури-
рованным контентом

– совокупность инструментов
и практики

– настраиваемый упакованный 
набор компонентных контент-

сервисов

– конкуренция с предметными 
прило ениями 

– контент как ресурс для 
решения проблем и задач

– семантически-
упорядоченный контент

– мно ественные связи 
элементов контента, 

метаданных и контекста

– расширяемый набор 
инте рируемых сервисов

– автоматизированное 
решение под задачу

– сетевая схема предметной 
обработки контента

– комплексная сквозная 
автоматизация процессов и 

оцифровка объектов

– вовлечение внешних 
клиентов и постав иков

–  ибкий адаптируемый 
техноло ический стек

«Document management tools are general-
purpose platforms for managing content»



Document Management с дека ря 2024 года
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Чем интересно и ва но исследование Content Services Platforms*

 А Л Д ВА И 
 В Й  В И  У  ЦИЙ

Контент-сервисная платформа
как абстра ированная модель 

системы (подсистемы), управляю ей
значимой информацией

Ц      Ь
       А

Вопросы качества и системно о 
извлечения ценных знаний из любо о 
контента (потоки, записи данных, 

файлы, хранили а)

ПР  Л МА
УПРАВЛЯ М   И

Варианты решения проблемы 
управления возрастаю ими 

объемами значимой информации 
(преодоление о раничений)

  РВИ  АЯ
ЦИ  ВАЯ ПЛА   РМА

 остроение и оптимизация моделей 
управления контентом в цифровой 
платформе с помо ью набора 
внутренних и внешних сервисов

 МЫ Л ВАЯ
 ВЯЗА     Ь

 адачи  лобально о экосистемно о 
связывания контента и адекватно о 

применения разнообразных 
семантических моделей

ПР ИЗВ Д Ы 
П Д И   МЫ

Любая информационная система 
включает специализированные 

подсистемы (модули, компоненты) 
управляю ие значимой информацией

* в контексте задач решаемых цифровой экономикой и
 с точки зрения реализации проектов цифровой трансформации

CSP



CSP как специализированная цифровая платформа

Content

Контент

Services

 ервисная

Platform

 латформа

Цифровая платформа

функционально-раз раниченный
сетевой доступ

совместно используемое про раммное и 
аппаратное обеспечение

автоматизированная поставка 
потребителям необходимых 

экономических бла 

Потре ност  в цифрово  трансформации 
 изнеса или то  части  изнеса, которы  
ориентирован на ра оту с контентом

 онтентом пол зуется не тол ко  изнес, 
но и его клиенты (поставщики)

 истема интегрированных сервисов

функционально достаточная 
про раммная и аппаратная база для 
мно ества инте рируемых сервисов

сборка автоматизированных процессов 
решения под задачи и запросы

сло ные схемы использования сервисов 
для работы с контентом

Потре ност  в сквозно  автоматизации 
ра от по созданию и о ра отки контента 
(с цикличным улучшением резул татов)

 а ор контент-сервисов определяет 
специализацию CSP

 емантически связанны  контент

предметная специализация 
накапливаемо о уникально о контента

смысловое разделение и разметка 
контента с учетом формата, ре имов 

доступа и целевых задач

динамические модели связывания 
единиц контента

Потре ност  в разра отке и развитии 
комплексных цифровых моделе  
контента (в т. ч. семантических)

 онтент помогает автоматизироват  
решение сло ных аналитических задач 



Многофункционал ност 

✓ сло ность
✓ специализация
✓ скорость

Цифровые осо енности

Постановка задачи

Характерные отличия CSP как цифрово  платформы

Характерные атри уты цифровых платформ и платформенных решени 

Алгоритмизация

✓ четко
✓ чисто
✓ динамично

 лиентозависимост 

✓ данные
✓ потребности
✓ инструменты управления

Принципиал ная схема Варианты подключени 

Ценност  для участников

Актуал ност  внедрения

 очки оптимизации

Disrupt-потенциал

1

2

3

4

5

6

7

8

Экосистемная эволюция
9



Динамичност 

 ацеленност 

Адаптивност 

 ехнологическая 
 аза

 ехнологически  
стек

ИКТ, 
     б    ьск    
у   в  нч ск   
  хн   г  , 
   д   ны  
  хн   г  

 ткрытост 

Пу личност 

Расширяемост 

 лиентская среда

Уровни 
платформизации

  хн   г ч ск й, 
     б    ьск й, 
у   в  нч ск й

Content Services Platform: цифровые осо енности

 ереход к бизнес-модели 
ориентированной
на двухсторонние и 

мно осторонние рынки

 оследовательный 
комплексный 
реин инирин 
бизнес-модели

 нятие транзакционных 
издер ек и масштабная 

автоматизация 
процессов

Фокусировка
на целевом 

отраслевом се менте

 но оуровневая 
упорядоченная 
архитектура

Дости ение сетево о 
эффекта в рамках 
динамичной модели 

роста

   Р   Ь П ЦИАЛИЗАЦИЯ  Л Ж    ЬIN OUT
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Элементы стратегии развития оцифровки и семантическо  связанности о ъектов,
а так е автоматизации и оптимизации процессов управления контентом

Content Services Platform: постановка задания на проектирование

Управление контентом

Получение 
контента

  ра отка 
контента

  орка контента Поставка контента

Методология
 ехнологии и 

технологически  
стек

Инструменты 
управление
(≈ сервисы)

Регулирование

 тратегия развития 
контента и 
функционала

Ценности для 
участников

 ранзакционное 
взаимоде ствие 

участников

 труктура контента и 
схема оцифровки 

о ъектов и автомати-
зации процессов

П
Р
 
Ц
 
 
 

Модел  управления 
контентом

Управленческие технологии, 
методология и инструменты

 со енности специализации 
контента и функционала

На входе
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На выходеИсполнение Условияin outdo call
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CSP

Форматы, 
шаблоны, стили, 
редакторы, 

конвертеры, UI

 емантика и 
модель 

предметной 
области

 оиск, связи, 
автоматизация, 
цепочки, узлы, 

скрипты

 убликация, 
дистрибуция, 
маркетплейс, 
монетизация

 овместная работа, 

администрирова-

ние, безопасность, 

за ита данных

 налитика, 
мониторин ,  
обсу дения, 

оценки

 иблиотеки,
разделяемые 
данные и 

функционал 

 ерсонализация, 

кастомизация, 

инте рация, роли 

доступа

Content Services Platform: принципиал ная схема

Проектирование, разра отка, управление, координация
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Участники 
платформы – 
поставщики 
контента

 ператор 
цифрово  
платформы

 ехнологические 
поставщики (постав ики 
сервисов и техноло ий)

Регуляторы
(нормы, правила, 
о раничения)

Участники 
платформы – 
потре ители 
контента
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Базовый 
функционал

Инфраструктура 
сервисов



CDP

Форматы, 
шаблоны, стили, 
редакторы, 

конвертеры, UI

 емантика и 
модель 

предметной 
области

 оиск, связи, 
автоматизация, 
цепочки, узлы, 

скрипты

 убликация, 
дистрибуция, 
маркетплейс, 
монетизация

 овместная работа, 

администрирова-

ние, безопасность, 

за ита данных

 налитика, 
мониторин ,  
обсу дения, 

оценки

 иблиотеки,
разделяемые 
данные и 

функционал 

 ерсонализация, 

кастомизация, 

инте рация, роли 

доступа

Content Distribution Platform – специализированная CSP

Проектирование, разра отка, управление, координация
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Регулирование, стандарты
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 ператор 
цифрово  
платформы

 ехнологические 
поставщики (постав ики 
сервисов и техноло ий)

Регуляторы
(нормы, правила, 
о раничения)
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Платформа
распространения 
контента/издани 

специализированная
производная CSP

наследую ая принципы и
функционал ECM

 лассификатор

✓ Двусторонняя цифровая платформа
(III-ий тип)

✓  ндустриальная цифровая платформа
с пакетом платформенных решений
для авторов и читателей контента

✓  есконтактная цифровая платформа

✓ Т  : сервисная цифровая платформа,
  д   : коммуникационная платформа

пример:

АВ  РЫ – 
поставщики 
контента

ЧИ А  ЛИ – 
потре ители 
контента



Content Services Platform: точки оптимизации (change)

Точки оптимизации позволяют 
су ественно повысить 

удовлетворенность клиентов и 
улучшить производительность

Необходима ло ическая, аппаратная и 
управленческая оптимизация схем 
данных и автоматизированных 

процессов

 силивает позиции на рынке и более 
четко выделяют особенности 
предла аемых платформенных 

решений

 труктурированны  
контент

 езаурус
 онтекстные 

связи

Управление 
метаданными

Улучшенные 
интерфе сы

(API, UI, VR/AR) 

Управление 
версиями

  ратная 
связ 

Встроенное 
о учение

4



Content Services Platform: disrupt-потенциал

Глу окое
структурирование контента

включая поддер ку 
автоматизированной работы с 

семантической моделью

Динамические
каталоги контента

основанные на классификаторах, 
специальных ал оритмах поиска, 

анализе запросов клиентов

Импорт/экспорт
контента от внешних 
систем/платформ

расширенные ал оритмы инте рации 
контента напрямую и посредством 
специально о API или встраиваемых 

фреймов

Расширенные 
пол зовател ские 

интерфе сы и ассистенты

адаптируемые в автоматизированном 
ре име UI/API-помо ники

 пециализация
на целево  предметно  

о ласти

наилучший опыт управления 
контентом из целевой предметной 
области и оптимизированные 

ал оритмы

 ехнологии
сквозно  автоматическо  

о ра отки контента

быстрые кастомизируемые сценарии 
работы с контентом для импорта, 

обработки и экспорта

Disrupt-потенциалом обладают 
ключевые и наиболее сло ные для 

оцифровки и автоматизации 
компоненты CSP

Требуется иной техноло ической и 
ор анизационный уровни 

проектирования, разработки и 
поставки

 олучение преиму ественной доли 
на обновляю емся и 
расширяю емся рынке

5



Content Services Platform: варианты подключени 

Цифровая платформа 
сервисов управления 

контентом

Интеграция Интерфейсы

С  нд    з   в нн      с н   с   н  ч ск й   д    к н  н     
с  ц    з   в нны    к  ны   н   ф йсы с  с бны в    с  к  в  
 б с  ч  ь  н ж с в нную  н  г  ц ю с  юбы   ц ф  вы   
    ф       в    к х эк с с   ы

Платформы производителе  контента

Платформы переводов

  разовател ные платформы

Аналитические платформы

Ин иниринговые платформы

Платформы технологических сервисов

 инансовые и маркетинговые платформы

Регулирующие платформы

Программные 
(API)

Пол зовател ские 
(UI)

 ункции о ра отки контента

Данные о модели контента

 ункции технологическо  интеграция

 ункции управления доступом

Доступ к контенту в хранилище

Личны  ка инет поставщика 
контента

Личны  ка инет руководителя

Личны  ка инет регулятора

Личны  ка инет эксперта

Мо ил ные ра очие места

Личны  ка инет аналитика

д уг     с  вщ к ,      б         б  б  ч к  к н  н  

Подписка на со ытия

д уг   с  ц    з   в нны  API

CSP

д уг   с  ц    з   в нны  UI
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Content Services Platform: ценност  для участников

Потре ител  
контента

 ерсонализиро-
ванный управляе-

мый доступ

Эффективная 
автоматизация 

задач

 скорение и 
оптимизация работы 

с контентом

Квалифицированное 
взаимодействие 
(комьюнити)

Поставщик 
контента

 ыстрая целевая 
поставка контента

Возмо ность 
инте рации контента 

и функционала

 братная связь, 
мониторин  и 
аналитика

 окра ение 
издер ек на сборку 
и доставку контента

Поставщик 
сервисов

 добство выхода
на целевой рынок

Возмо ности JIT-
поставки и 
динамично о
обновления

 тладка
в песочницах

по месту работы 
сервиса

 асширенные 
возмо ности 
монетизации

Регулятор

 бъективная 
аналитика

по контенту и 
процессам

 редиктивное 
тестирование 
ре улирую их 
воздействий

Контроль получения 
и использования 

контента

Взаимодействие
с экспертами и
с  руппами 

пользователей

 ператор 
платформы

Динамичное 
техноло ическое и 
бизнес развитие

 оиск и устранение 
проблемных и 
неэффективных 

процессов

Непрерывные 
улучшения модели 

контента 
(семантика)

Высокая конкуренто-
способность за счет 
специализации и 
компетенций
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Content Services Platform: актуал ност  внедрения

Причины определяющие нео ходимост  перехода на Content Services Platforms

 акопленны  потенциал 
внутренне  и внешне  среды

Ресурсный 
аспект

 ерешенные про лемы 
 изнеса и клиентов

Ценностный 
аспект

Потре ност  в вы оре 
специализации

Управленческий 
аспект

 остепенная эволюция способов 
разработки и разрабатываемых 
информационных систем позволила 
получить ценный опыт (включая 
апробированные знания, методы, 
техноло ии и инструменты).  н 
одновременно демонстрирует и 
мотивирует рационально переходить 
на более сло ные и комплексные 
автоматизированные и да е 
полностью автоматические решения.

Качество и количество 
неразрешенных проблемных 
моментов и узких мест выну дает 
искать решения с более высоким 
уровнем сло ности и динамики 
изменений.   учетом развития 
принципа экосистемности и 
обо а ения клиентско о опыта на 
рынке всё более востребованы 
комплексные ценностные 
предло ения, которые не обладают 
рядом су ественных недостатков 
устареваю их систем.

 азвитие конкурентоспособности 
требует от бизнеса специализировать 
свои цифровые продукты и сервисы, 
чтобы лучше отвечать на потребности 
целевых клиентов. Как следствие – 
применение всё более сло ных 
бизнес-моделей и техноло ий, 
собранных в эффективные стеки, для 
формирования всё более 
комплексных и сло но-
структурированных платформенных 
решений.
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Content Services Platform: что дал ше?

ECM

~ 7-милетни  
цикл

Гло ал ны  контекст развития цифрово  экономики, влияю ий н  ц нн с ны , функц  н  ьны      хн   г ч ск   
 з  н н я систем управления персональным, корпоративным, об ественным,  осударственным контентом

CSP

2017 2024

Экосистема цифровых платформ управления контентом
(content digital ecosystem)

С с      н  г    в нных с  ц    з   в нных ц ф  вых     ф    у   в  н я к н  н   

Управление знаниями 
и компетенциями

Дистри  юция 
контента

Интеграторы
контента

Защищенны  и 
доверенны  контент

Аналитические 
системы

Расширенное 
управление доступом

Платформы 
монетизации

Генераторы контента
Управление семанти-
ческими моделями

  орка платформен-
ных решени 

 пециал ное
хранение контента

Маркетинговы  
контент

 рофильные решения
для совместной работы

 оставные решения
для комплексных систем

 даптируемые решения
для быстрых изменений

big data big solutions big productivityspecialization blending rapidity
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 лючевые направления развития CSP

Вы ор специализации
 апитализация контента и 

сервисов
 омпетентност  
пол зователе 

 овое качество контента
 астомизация

под практические задачи
 овместны  доступ и 

ком юнити

Моделирование контента: 
семантика, метаданные и 
контекстное связывание

 квозные платформенные 
решения

Экосистемные 
преимущества
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 порные вопросы приоритетного развития CSP

 а чем основывается 
 азовое конкурентное 

преимущество?

Мо но ли системно 
повышат  ценност  

контента?

Что повышает ценност  
ра оты клиентов в CSP?

В чем осо енност  контента, 
управляемого CSP?

Что помогает отвечат  на 
мно ество 

дифференцированных 
запросов клиентов?

 ледует ли развиват  
профессионал ное 

соо щество
пол зователе CSP?

 ак реализоват  глу окую 
автоматическую о ра отку 

контента в CSP?

 ак улучшат  совместное 
решение задач в CSP?

Зачем выстраиват  
экосистемную интеграцию?
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 а чем основывается  азовое конкурентное преимущество

С  ц    з ц я в з  жн :
1.  онтентная – вы ор предметно  о ласти
2.  ункционал ная – вы ор пакета доступных технологи  и сервисов
3. Целевая – вы ор клиентских задач под которые формируются отдел ные 

или связанные востре ованные решения

1

Вы ор специализации по контенту и 
соответствующему функционалу 
(уникал ны  на ор сервисов)

 пециализация необходима для 
концентрации усилий и компетенций 

на наиболее востребованном и 
успешно-реализуемом решении.

Функциональное и техноло ическое 
развитие CSP дол но 

соответствовать выбранной 
рыночной нише и помо ать 

формировать наилучшие ценностные 
предло ения клиентам.

 пециализация усиливается и 
помо ает сфокусироваться на 

предметных задачах или подзадачах 
управления контентом, позволяя их 
решать с максимально возмо ной 

эффективностью.

 истема 
управления 
контентом

ECM

Платформа 
сервисов 
управления 
контентом

CSP

Электронный 
документо-
оборот

 ЭД
 аза 
знаний

KB

 истема 
управления 

веб-контентом

WCMS

 латформа
сервисов 
управления 
документами

DSP
 латформа 
управления 
знаниями

KSP/LXP

Видео-
хостин 

VCP

 латформенная 
специализация

 пециализация 
на управлении 
веб-сайтами

 пециализация 
на управлении 

корпоративными 
знаниями

 пециализация 
на видео-
контенте

 пециализация 
на управлении 
электронными 
документами

 пециализация 
на управлении 
знаниями и 

компетенциями

 пециализация 
на управлении 
электронными 
документами



В чем осо енност  контента, управляемого CSP

Получение динамического 
адаптируемого, персонализируемого 

контента, поставляемого и 
встраиваемого по принципу «точно-

во-время»

 азовый контент хранится в виде 
условных единиц, семантически 
связанных и упорядоченных. 
 езультирую ий контент 

вычисляется, преобразуется и 
форматируется в ну ный вид для 
конкретно о клиента с учетом 

контекста е о задачи, предпочтений и 
истории запросов.

Динамически вычисляемый контент
с соответствую им функционалом 

необходим для обеспечения 
целостности, доступности, 
достоверности и полезности 

получаемой информации в ре име 
интенсивно о совместно о 

использования.

2

 лиенты
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Хранилище 
контента

Единицы 
контента

 бработка 
входя е о 
запроса

 пределе-
ние задачи 
клиента

Вычисление 
контекста 
задачи

 бработка 
задачи 
клиента

 асчет 
параметров 
задачи

 апрос на 
единицы 
контента

 
о
л
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е
н
и
е
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д
и
н
и
ц
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о
н
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н
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о
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а
п
р
о
с
у

 бработка 
единиц 
контента

 борка пакета 
из единиц

Форматиро-
вание единиц 
в пакете

Формирование 
и выдача 

ответа клиенту
 ерсонали-

зация 
выдачи



 ак реализоват  автоматическую о ра отку контента в CSP

  еспечение связывания и 
сопоставления контента по смыслу 
(семантика), метаданным, формату, 

контексту и ценностям

Контент принимается в систему 
обработанным и оптимально 
разделенным на минимально 

допустимые семантические единицы. 
Делается это таким образом, чтобы 
для целевой предметной области он 
мо  быть ло ически связан, системно 
упорядочен и классифицирован.

Единицы контента сопря аются и 
увязываются по метаданным, 

формату и ценностям, которые они 
представляют для получателя.

 оделирование контента необходимо 
для предельной и семантически 

контролируемой автоматизированной 
или полностью автоматической 
обработки значимой информации. 

3

Поставщики 
контента
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Хранилище 
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Единицы 
контента
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 бработка 
входя е о 
потока

 азметка 
потока

Вычисление 
контекста 
задачи

 азбивка 
потока на 
единицы

 од отовка 
метаданных

 труктурирование 
и связывание 

единиц контента

 роверка 
правил 
контента

 бработка 
результатов 
отправки

 роверка ошибок и 
дефектов контента

Формирование 
и вывод 

результатов 
принятия 
входя е о 
контента

 ведения о результатах 
обработки входя е о 

потока



Мо но ли системно повышат  ценност  контента

 аращивание капитализации 
контента (повышение качества, 

применимости и востре ованности)

Капитализация контента – 
 н  г   ьн я  н     ч ск я  ц нк  – 

позволяет отследить 
востребованность структурированной 
и фра ментированной информации у 
пользователей и проанализировать 
состояние контента, выбрав методы, 

техноло ии и инструменты для 
повышения е о ценности.

Нара ивание капитализации 
контента – управление процессами 
сбора, обработки и хранения контента 

с непрерывным оцениванием и 
улучшением качества данных в 
обороте и ценности информации 
необходимой клиентам для 

удовлетворения их потребностей. 

4

Хранилище контента

 емантически упорядоченные и 
классифицированные, связанные, 

атрибутированные единицы контента

С с     ск   нг   д н ц к н  н  

Р й  нг в н   к н  н  

Ан     к  к н  н  

 они аю ие 
капитализацию 
факторы

 овышаю ие 
капитализацию 

факторы

Н г   вн я  ц нк     
к   н  в

О   ц    ьный   зыв 
экс     в

Н с   в  с в   
св д н й

Н зк й у  в нь 
к ч с в  д нных

Ош бк  в д нных     
с  ук у  

Н в с   б в нн с ь 
к н  н  

З    сы н  д   б  ку 
   с   в  н я

П з   вн я  ц нк     
к   н  в

П   ж    ьный   зыв 
экс     в

Вз   н     д в  жд -
н   св д н й

Выс к й у  в нь 
к ч с в  д нных

О су с в    ш б к в 
д нных     с  ук у  

Выс к я в с   б -
в нн с ь к н  н  

З    сы н   бн в  -
н я   д    н н я



Журнал решения клиентских задач 
(архив задач)

Б б     к  к с    з  у  ых   
   с н   з  у  ых   ш н й 

к   н ск х з д ч

Т   вы    д          ды 
  ш н я к   н ск х з д ч

Что помогает отвечат  на разноо разные запросы клиентов

 астомизация контента и сервисов 
для решения практических задач 

(специализация на задачах, решения 
под запросы, учет контекста)

Кастомизация предпола ает значимое 
изменение контента или функционала 

с созданием новых данных или 
про раммных элементов.

Кастомизация усиливает предметную 
специализацию и отвечает на 

разнообразные запросы клиентов, 
которые связаны контентом или 

функциональным набором сервисов.

 тсле ивая практические задачи, 
решаемые клиентами в рамках 

платформы или с её использованием, 
накапливается и непрерывно 

улучшается библиотека 
персонализируемых сервисов 
(инструментов) оптимально 

отвечаю их широкому спектру 
потребностей пользователей.

5

 лиенты

К
о

н
ту

р
 ц

и
ф

р
о

в
о

й
 п

л
а

т
ф

о
р

м
ы

 оиск  отово о решения 
задачи клиента

Подсистема управления 
клиентскими задачами

 оддер ка пользователей при решении 
уникальных или типовых задач с учетом 

целей и теку е о контекста

Фреймворк клиентских 
решений на базе CSP

 оиск шаблона или 
схемы для решения с 

возмо ностью 
адаптации

 оиск частичных 
анало ий для выбора 
возмо но о варианта 

решения задачи 

Конструирование 
решения из доступных 

элементов

Формирование 
полностью ново о 
решения задачи

не на дено

не на дено

не на дено

не получилос 



 ак улучшат  совместное решение задач в CSP

Выстраивание сквозных 
платформенных решени  – длинные 
цепочки процессов для комплексного 

решения совместных задач 
(интеграция компетенци )

В основе эффективных 
платформенных решений – 

комбинация сервисов автоматизиро-
ванной или полностью автоматичес-
кой обработки исходно о контента 
для получения клиентами требуемой 

информации.

В рамках CSP создается и 
развивается сеть сервисов, 

применяемых для исполнения 
отдельных процессов или цепочек 

связанных процессов 
(выстраиваемых динамически).

 ервисы формируют сквозные 
решения и задействуют по 

необходимости соответствую их 
исполнителей, объединяя их 

компетенции и рабочие усилия.
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Прямая логика платформенного решения

Обратная логика платформенного решения
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SrvcD
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Что повышает ценност  ра оты клиентов в CSP

Рост уровня компетенци  
пол зователе  (с постепенным 
уходом от рутинных процедур к 
креативным задачам при ра оте

с контентом)

В CSP востребованы и дол ны 
развиваться сервисы повышения 

профессионально о уровня 
пользователей в связи с доступным 
функционалом и решаемыми на 

платформе задачами.

Компетентность потребителя – это 
ва ный аспект, который нельзя 
и норировать и который значимо 
помо ает с качественной обратной 

связью и с построением 
профессионально о комьюнити.

 сновная задача – ассистировать 
клиенту в рамках перехода от 

выполнения рутинных операций и 
элементарных работ к 

автоматическому пакетному 
исполнению процессов.
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 лиент

 авигаторы
по контенту

Анализаторы 
семантическо  

модели

 лу  ы 
структурирования 

контента

Подсистема 
мониторинга и 

анализа

Подсистема 
управления 
задачами

Внутренняя  аза знани  
и подсистема о учения

 нте рация с внешним 
контентом

 нте рация с внешними 
KMS/KSP и LMS/LXP

 нте рация с системами 
управления проектами, 
задачами и работами

 нте рация с внешними 
сервисами систематизации 
и классификации данных

 нте рация с внешними 
сервисами семантическо о 

анализа и разметки

 нте рация с внешними 
системами аналитики и 

обратной связи



CSP

 ак развиват  соо щество эффективных пол зователе  CSP

Развитие моделе  реализации и 
инструментов совместного доступа

к контенту и функционалу 
( езопасное эффективное ком юнити)

Добиться сетево о эффекта, высокой 
совместной компетентности или 

ресурсной оптимизации в рамках CSP 
позволяет целевое развитие 

профессионально о сооб ества.

 овместная работа пользователей 
разно о уровня компетентности и 
разной предметной специализации 
обеспечивается соответствую ими 
инструментами, которые реализуются 

на платформе в виде сервисов 
управления контентом.

Вопросы безопасно о и 
доверительно о взаимодействия 

пользователей являются одними из 
приоритетных, но они не дол ны 

создавать барьеры для участников.
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 реда доверия и 
управление рисками

 нте рированная 
семантическая модель 

 налитика и 
мониторин 

Коммуникации в 
контексте задач

 овместные решения 
клиентских задач

 апросы на 
экспертную поддер ку

 азделяемые 
ресурсы 
(данные, 

техноло ии)

Экспертиза и 
обратная связь

сетево  
эффект

совместная 
компетентност 

интеграл ная 
ценност 

ги кие 
методики

непрерывны  
реин иниринг

ресурсная 
оптимизация



Зачем выстраиват  экосистемную интеграцию

Проектирование и развитие 
функционал но  экосистемно  

интеграции для интенсивного о мена 
контентом и делегирования 
исполнения задач сторонним 

сервисам (EcoAPI)

 реиму ества экосистемной 
инте рации обеспечиваются 
полноценной и продуманной 

архитектурой API.

 торонние подключаемые сервисы 
мо ут стать как элементами 

комплексно о решения на базе CSP, 
так и взять на себя основную роль 

при решении задач клиентов
по работе с контентом.

 ровень реализации API дол ен быть 
настолько высок (техноло ически и 

ло ически), чтобы позволять 
специализированным системам в 
почти полностью автоматическом 
ре име создавать и использовать 

доверенные подключения для обмена 
контентом или исполнения задач.
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Auth
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API-функции 
идентификации, 
аутентификации и
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Закрыты  (private) функционал 
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Правила, стандарты, технологии API

API-framework

Метаданные 
(описание API)

Инструменты 
API

 аза знани  и 
экспертиза

по API



 водная матрица: приоритетные направления развития CSP

Выбор специализации по контенту и 
соответствую ему функционалу 
(уникальный набор сервисов)

Нара ивание капитализации 
контента (повышение качества, 

применимости и востребованности)

 ост уровня компетенций 
пользователей (с постепенным 
уходом от рутинных процедур к 
креативным задачам при работе

с контентом)

 олучение динамическо о, 
адаптируемо о, персонализируемо о 

контента, поставляемо о и 
встраиваемо о по принципу «точно-

во-время»

Кастомизация контента и сервисов 
для решения практических задач 

(специализация на задачах, решения 
под запросы, учет контекста)

 азвитие моделей реализации и 
инструментов совместно о доступа

к контенту и функционалу
(безопасное эффективное комьюнити)

 беспечение связывания и 
сопоставления контента по смыслу 
(семантика), метаданным, формату, 

контексту и ценностям

Выстраивание сквозных 
платформенных решений – длинные 
цепочки процессов для комплексно о 

решения совместных задач 
(инте рация компетенций)

 роектирование и развитие 
функциональной экосистемной 

инте рации для интенсивно о обмена 
контентом и деле ирования 
исполнения задач сторонним 

сервисам (EcoAPI)Э
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 ри этапа автоматизации процессов управления контентом
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Текстовые процессоры, ECM/ ЭД, 
принтеры, сканеры, сети

Автоматизация отдел ных ра от
по созданию контента человеком

Эволюционные этапы, TC
Время, t

 квозная автоматизация 
создания контента

Автоматизация автоматического 
создания контента

1-ый предел генерирования ч   в к   к н  н  

2- й предел восприятия ч   в к   к н  н  

3- й предел возможности ч   в к  управлять к н  н   
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 г  н ч в      с  н в г  к ч с в нн г  
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 пециализированные платформы, 
социальные сети, смартфоны, GenAI 
(распознавание и  енерирование)

 астер-платформы, 
цифровые экосистемы, 
ал оритмизированные 

семантические 
модели, Net+AI

Появление 
концепции CSP

Enterprise Content Management Content Services Platform Content Digital Ecosystem
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Владислав  юрин
эксперт по цифровой трансформации

скачат 
книги

Изображение выглядит как шаблон, Графика, пиксель, дизайн

Автоматически созданное описание
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