YnpaBneHune

LINPppoBOWM
TpaHchopMaLmen

Bnagucnae THOpUH

NMnaTtdopmusauus

Linpposbie nnatpopmbl
CepBUCOB YyrNpaBJ/IeHUS1 KOHTEHTOM

XapaKTepHble 0COBEHHOCTU U
NPUopUTETbI Pa3BUTUS

B uem kntoueBble ocobeHHOCTU 1 oTnunumns Content Services Platforms
oT Enterprise Content Management n Document Management. 2025

Kakune npuoputeTHble 3ajayum NpeacTouT pewaTtb Ana ahhekTUBHOM pespanb
uMdppoBomn TpaHchopMaLUmM yripaBieHN KOHTEHTOM.




Gartner’s Content Services Platforms

Y10 Takoe cepBuUCbI AJ11 KOHTEHTa? Tpu kaTteropum pyHkuuoHanbHocTH Content Services Platforms?
OcHoOBHble cLeHapuu MonHbIN NaKeT cepB1COB YyNpaB/ieHN KOHTEHTOM
Mcnonb3oBaHus
ABTOMaTM3auus AHanuTtuka AHanus UHTerpatop
d)yHKLlMOHaanOCTb pl j’ npoLeccos KOHTEHTa NPOAYKTUBHOCTU 6u13Hec-ponen
o =
B 'Q' L KopnopaTuBHblI# PerynupoBaHue YnpaBneHue nocras- O6paboTka
'a"a' Pasgensemble daitnibi nouck HGopmMaumm KO KOHTEHTa JOKYMEHTOB
XpaHeHue NHaekc YnpaBneHue
2 &0 Ba3oBble cny)X6bl ynpaBfeHUsi KOHTEHTOM
basuc ) MeTagaHHble BMTJ:'y(;Ig:?b'e Mownck OTyeTHOCTb
n OnTuMmsaums npoLeccos
? — CoBMeCTHOE UCMOoJIb30BaHWe KOHTEHTa
3awuta PerynupoBaHue v O6ecneyeHve XpaHunuuie WHTerpaums KoHBepTaums
MOGUIIBHOCTH KOHTeHTa C NMPUIOXKEHNAMM TUMOB KOHTEHTA
KOHTEHT I'Iop,p,ep)KKa pernamMmeHToB

CucTtema 3awWmThl YnpaBneHue
KOHTEHTa JOCTynom

KoprnopaTMBHOE aMUHUCTPUPOBaHME

CSP saBnsiloTCs OCHOBOM YNpaB/IeHUs U
MCMOJIb30BaHNUA KOHTEHTa B OpraHu3auuu.

OTkpbiToe API

OcHoBHble ¢yHKLMK CSP BKNtOYatoT coop, co3faHne, KOHCONMMAaLnto, 06paboTKy U XpaHEHNE KOHTEHTa no Matepuanam
AN NOAAEPXKKM JINYHbBIX, FPYMNMOBbIX, BEAOMCTBEHHbIX M KOPrNopaTUBHbIX 6U3Hec-ornepaLuii. Gartner
®

CSP npefocTaBnsitoT BO3MOXHOCTb KOHCOIMAMPOBAHHOMO YrpaB/ieHUS KOHTEHTOM U MOBbILLEHUS .
3D hEeKTUBHOCTU €ro UCMnosib30BaHWUA 3a CHET XPaHEeHUs 3anncen, pasMmeLleHnsa n 060CO61eHHOCTH g";:i‘:;fsuéfjgg;
[ aHHbIX, 6€30MacHOCTU LOKYMEHTOB 1 ayauTa paboTbl C HUMM. Platforms (2023)



[lepexop ot ECM k CSP

Gartner 2017/

B NpuopunteTe KOHTEHT BO ° ~ KOHTEHT KaK pecype Ans
elleHuns npobnem u 3aaad
sympememkormpesnenecs ENTEIPriSe peteis o
— CeMaHTU4yecKu-

Conte nt ynOPFI,D,OHeHHbIVI KOHTEHT

— MHOXECTBEHHble CBA3Y
3/1EMEHTOB KOHTEHTA,
KOHTeHT , MeTaZlaHHbIX M KOHTeKCTa

— MU30JZINpOBaHHbIE pelleHnda and

BHYTPEHHEro I'IOTpGGﬂeHMﬂ no4vTu rnoJsiHasd oTMeHa C YaCTu4HblM

BKJ/THOYEHNEM B HOBbIV 3J1IEMEHT

— 060C06/1eHHbIV 3K3EeMNASP
XpaHunuwa u Mo

) KopnopaTuBHbIM

— KOHTEHT KaK yrnpaB/isieMblii

oy Content

— pacLumpsieMbi Habop
WHTErpupyemblx CEpBUCOB

— 3HaYMMYHO YaCTb COCTaBNSAOT S ° - aBTOMaTU3MpPOBaHHOE
LOKYMeHTbI B daitnax OIS G ee GoneifS: i ervices pelueHne nof sagady
0 NepBUYHOro : .
— MeTaZlaHHble U KOHTEKCT Kak H - ceTeBas cxemMa NpeaMeTHOM
BTOpOCTEeNneHHble AaHHble : 06pabOTKN KOHTEHTA
P A . KoHTEeHTOM CepBUCHas , P
- (pUKcUpoBaHHble pernameHTblI © ~ KOMMIeKCHas CKBO3HAS
! aBTOMaTMU3aLMsa NpoLeccoB U
veromnnnuemonn - Ml@NAgement s rpou
oundpoBKa 06BHEKTOB
— 060C06/1eHHbIE pecypcbl U cneyunannsayus c YC10BHbIM
pecyp u LA cy 3 Platform — BOBJIEYEHWE BHELLHMX
pelleHuns J€/IeHNEM Ha YHKLMOHAsIbHbIA U

KJINEHTOB U NMNOCTaBLLNKOB

— aKLEHT Ha BHYTPEHHEA apPXUTEKTYPHbI 3/1EMEHTbI

aBTOMaTM3aL M1 NPoLEeCcCoB = TMOKUi aAanTUpyeMbli
H ot . YnpaBieHue MnaTdopma , TEXHOMOrMYecKum cTek
ABTOMaTU3MpoBaHHas cuctTema Lingpposas nnatpopma cepsucos (cryxe6)

ynpaBJieHUA KopriopatuBHbIM KOHTEHTOM ynpaBJ/ieHUA KOHTEHTOM



New Gartner's transitioning

n https://www.qgartner.com/

Gartner Magic Quadrant for CSP

2021 | 2022 2023 2024
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technology/research/magic-quadrant

Gartner Magic Quadrant & Critical Capabilities

Document Management

. 10/31/24
Magic Quadrant /31

Document Management
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Critical Capabilities /31
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https.//www.gartner.com/reviews/market/content-

J

services-platforms

Content Services Platforms
(Transitioning to Document

Management) Reviews and
Ratings
. J

https.//www.gartner.com/reviews/market/content-
collaboration-tools

Content Collaboration Tools
(Transitioning to Document

J

Management) Reviews and
Ratings

J
https://www.gartner.com/en/information- A

Hackosibko KOPPEKTHO NnepexoanTb OT
UnpoBoi nnaTghopmMbl CEPBUCOB yrpaBIeHUs
KOHTEHTOM K YrpaBJ/IeHNIO JOKYMEeHTaMu?

B yem npnynHa otkasa ot

yromMuHaHus niatpopmbi? Y10 genatb ¢ npobiemoi

oripegesieHns CcyuHoCcTn

3J/1EKTPOHHOIr0 JOKyMeHTa?
[loyeMy cepBUCHbIU

noaxo4 riocsie riepexoja

He aKLEeHTUpyeTcsa? [pupaBHMBaeTCcs v Tenepb
> Document JOKYMeHT K cbaiiny?
Management Kak noHumMaTb 1 06bACHATb
505 2024 > npeasnaraeMble U3MeHeHUS?
Aekabpb -
4 N\
OTKa3
npusHaBeaTb OwmbkKa YnpouyieHue
U3MEeHeHusa
Mpu3HaHue n - C
H3MeHeHMi OUCK peLUeHun neuuanu3auus
G
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Gartner's Document Management

YTo TaKoe MHCTPYMEHTbI ynpaBfeHus A0KyMeHTaMun? IlBa ypoBHA pyHKUMOHanbHocTU Document Management?
OcHoBHble cLueHapuu
ncnonb3oBaHuA 06wmit (pacluMpeHHbIit) GyHKLMOHAnN
d)yHKHMOHanQbHOCTb lq 1 NI [MopnepKa MHOro- API 1 cepBUCHI CepBU1Cbl COBMECTHOM
KaHaJibHOCTHU MHTEerpauuu paﬁOTbI
Céop Iil Foye! O6paboTka L IQI o a
o 9 Pazieaﬂeir\:::e OI;T:;M:css(I)-‘: " ABTOMATU3ALMA WHTerpauus kopropa- Cnyx6bl 3arpysku
XpaHeHue E -l HocTyn foxy pou paboumnx NpoLieccoB TUBHbIX NPUIOKEHWNI y Py
= N
MCKycCTBEeHHbIN 'mbkas moaenb AJMUWHUCTPUpOBaHWe
Bbl60p I10Tpe6I/ITeJ1$| v é MHTENNeKT pa3BepTbiBaHWS ¥ aHannTHKa
[5(‘] : MNMoppepxka [ oKYyMeHTO-
yH"Bﬁgggngb'" VNaKoBaHHOE pPernaMeHToB oGopot O6na3aTenbHbIi GyHKUMOHAN
NHCTPYMEHTOB NpUNoXeHue @
Cny»x6bl . bnénuoTeyHble
YNPABJIEHUE XpaHeHue KoHTeHTa MeTafaHHbIX cepBuCbl
J_'I‘OKYMEHTAMM BHeluHee B3auMofefcTBUE

Cny»x6bl 6e3onac- WMHTerpauus umopo- CepBHCbI YNpaBeHus
HOCTM 1 3alUUTI BOro paGoyero Mecrta MHpOopMaLmeit

Document Management — COBOKYNHOCTb
WHCTPYMEHTOB U NPAKTUKU, KOTOpble
npepgHasHauyeHbl Ana coopa, XxpaHeHus,
06paboTKU M AoCTYyNa K JOKYMEHTaM U KOHTEHTY. fo MaTepuanam

Document Management ncnonb3ayeTtcs (B MHTepecax OTAeNbHbIX NOJIb30BaTeNeNl, KOMaHA, U NpeanpusTuin) Gartner@
ANSA LWMPOKOro cnekTpa COBMECTHbIX U OnepauMoHHbIX Lenen, obecneumBas undposoe paboyee MecTo, Magic Quadrant for
COBMECTHYIO paboTy C KOHTEHTOM, NPOLECCbl, OPUEHTUPOBAHHbIE HA KOHTEHT, KOHTEHT-CEPBUCHI AN Document

KOpnopaTUBHbIX MPUIOXXEHUN U ynpaB/ieHUEe KOHTEHTOM. Management (2024)



[lepexop oT CSP k DM

Gartner 2024

«Document management tools are general-
A purpose platforms for managing content»

— KOHTEHT Kak pecypc Ans

peLLeHusi Npo6ieMm v 3aaay CO nte nt

— CeMaHTUYEeCKHU-
ynopsAoY€eHHbIN KOHTEHT OrpaH14yeHne KOHTeHTa pamkamu -
— MHOXECTBEHHbIe CBS3U e e —L '~ ynakoBKa HeCTpyKTypu-
3/1IEMEHTOB KOHTEHTA, -I— poBaHHOW MHdOopMaLnn
MeTafilaHHbIX U KOHTeKcTa KOHTeHT A B JOKYMEHTbI

r S~ Document (B NpoTUBOMNOCTaBNEHNe
— pacLumpsieMbi Habop °
WHTErpupyeMbIX CEpBMCOB SerVICeS YMIOPRAOUEHHBIM 3anCcAM)

— paboTa C HeCTPYKTypw-

— aBTOMaTuU3MpoBaHHOE YaCTUYHbIN OTKa3 OT CEPBUCHOIO JJOKYMEHTbI ; pOBaHHbIM KOHTEHTOM
pelueHne nop 3afavy noAxoja c BO3BPaTOM K 0606LLEHHOM —rb)L "
_ ceTeBan Cxema npeaMeTHON MOZENH YD ABACHS \\ — COBOKYMHOCTb MUHCTPYMEHTOB
06paboTKM KOHTEHTa CepBycHas ‘\ g npalv(TMKM 3
[ SO — HacTpauBaeMblil yNnaKkoBaHHbIN

-~

— KOMMNIEKCHas CKBO3Haa ’,—5"» M anagement Ha60p KOMMOHEHTHbIX KOHTEHT-
aBTOMaTU3aums nNpoLeccoB n P I atfo rm ,’ cepBuCOB

oundppoBKa 06bEKTOB J — KOHKYpeHUMs C npegMeTHbIMU

Y - 4
— BOBJIEYEHMWE BHELLIHUX HaCTM4HbIV OTKA3 OT NaTPopMeH PR YnpaBneHue NPUNOXKEHUAMM
K/MEHTOB U NOCTABLLIMKOB HOW JIOTMKM C BO3BPAaTOM K -’%
v ) 0606LeHHOMY aKeTy MHCTPYMEHTOB
— rM6KWUM afanTupyeMbii
TEXHOJIOTUYECKU CTEK Mnatdopma
Lingpposas nnatpopma cepsncos (Cayxo6) MHCTpyMeHTbI ynpaBneHns

ynpaBJ/ieHUS KOHTEHTOM AOKYMeHTaMHn



Document Management c gekabpsa 2024 roga

Gartner 2077/ Gartner 2024

A=

Enterprise Content

rno4Tu rioJiHasd oTMeHa ¢ YaCTu4HbIM
BKJ/THOYEHNEM B HOBbIN 9J71EMEHT

OrpaHN4YeHne KOHTEHTa paMKamu %__
MOHATUSA «[JOKYMEHT» ~a.

KopnopaTuBHbIM

Content

roBblillIeHne cTaTyca a3J/ieMeHTa
A0 NnepBnU4HOro

KOHTEeHT

o
Services
YacTUYHbIN OTKa3 OT CEePBUCHOIO JLOKYMeHTbI
nogxoja c BO3BPaToM K 06006LLEeHHOM %
\\

~» Document

Mo4esnn yripaBJsieHUs
KoHTeHTOM CepBucHas ‘\“~ M
_>==+» Management
Management Platform - g

AeseHneM Ha (pyHKLMOHasbHbIN U1
apXUTEKTYPHbIN 371eMEHTbI

crieynannsaums ¢ ycraoBHbIM YaCTMYHbIN OTKa3 OT naaT(opmMeH- ,’ YnpaBneHue
HOW JIOTMKM C BO3BPATOM K = %

06061LeHHOMY NaKeTy MUHCTPYMEHTOB

YnpaBrneHue L Mnatpopma

ABTOMAaTU3MpOBaHHas cuctTema LinppoBas nnatgpopma cepsucos (ciyx6) WHCTpYMeHTbI ynpaBieHusl
ynpaBJ/ieHUs1 KOPMOPaTUBHbIM KOHTEHTOM yrpaB/IeHNs KOHTEHTOM AOKyMeHTaMu



Yem nHTEpPECHO u BaXKHO uccnegoBaHue Content Services Platforms™

* B KOHTEKCTe 3ajad pewaemMbix LMppoBON 3IKOHOMUKON U
C TOYKM 3peHns peannsaumm NpoexkToB Lndposomn TpaHchopmMauum

HACJTEAOBAHUE ( LEHHOCTb \ NMPOBJIEMA
CBONCTB N ®YHKLIUA KOHTEHTA YNPABJNIAEMOCTHU
KoHTeHT-cepBUCHas nnatdopma Bonpocbl kayecTBa n CUCTEMHOIO BapuaHTbl pelueHust npobnembl
Kak abcTparMpoBaHHas Mogesb N3BNEYEHUS LIEHHbIX 3HaHWUI U3 NO6Oro ynpaBieHns Bo3pacTaroLmnumMm
cucTeMbl (NOACUCTEMDI), yNPaBstoLLEN KOHTeHTa (NOTOKM, 3anncu AaHHbIX, o6bemMamMm 3HaYMMon nHpopmaumm
3HaunMom nHdopmaLmen hainbl, XxpaHUnuLLa) (npeononeHune orpaHUYeHUi)
. — @ LSy
— - N
nEh - - TS
L &)
NMPON3BOOHbIE CMbICJTOBAA CEPBUCHAA
NOACUCTEMBDI CBA3AHHOCTDb LLMUOOBAA NMNTATOPOPMA
Jlto6ass nHpopMaumnoHHas cuctema 3agaum rnobanbHOro 3KOCUCTEMHOIO [MocTpoeHne n oNTUMKU3auusa Moaenen
BKJIFOYAET crneymann3npoBaHHble CBAA3bIBaHMA KOHTEHTA U afleKBaTHOro yrnpaBJ/ieHNs1 KOHTEHTOM B LbpoBO#
noacucteMbl (MOAYNIU, KOMMOHEHTbI) \ NPUMEHEeHUs1 pa3HO0b6pasHbIX / nnat@opme c NOMOLLbIO Habopa

ynpasnsitome 3Ha4ynMMomn nHhopmaumen ceMaHTUYeCcKux moaenen BHYTPEHHUX U BHELUHUX CEPBUCOB



CSP kak cneuvanusupoBaHHas undposas nnartpopma

Content

KOHTEeHT

Dt

CeMaHTN4YeCKMN CBA3aHHbIA KOHTEHT

npeaMeTHas crneyuanusauyus
HaKanJIMBaeMoro yHMKaabHOro KOHTEHTA

CMbIC/IOBOE pasfeneHne n paameTka
KOHTEHTa C y4eToM (popmaTa, peXXUMOB
J0CTyrna u LueneBbix 3agay

JANHaMMUyeckne Moaenmn CBA3bliBaHUSA
eVMHUL, KOHTEeHTa

MoTpe6HOCTb B pa3paboTKe U pa3BUTUU
KOMIMJIEKCHbIX LU(ppoBbIX Mogenen
KOHTeHTa (B T. Y. CEeMaHTUYECKHUX)

Services

CepBucHas

Dt

Cucrtema MHTEerpupoBaHHbIX cepBucoB

(hYHKUMOHANbHO AoCcTaToYHas
nporpaMMHas 1 annapaTtHas 6asa ans
MHO)XeCTBa UHTErPUPYEMbIX CEPBUCOB

c60pKa aBTOMaTU3MPOBaHHbIX NPOLIECCOB
peLLeHns Noj 3aZiaun 1 3anpochl

CNOXXHbl€ CXeMbl NCMOJIb30OBaHUA CEPBUCOB
AN paboTbl C KOHTEHTOM

MoTpe6bHOCTb B CKBO3HOW aBTOMATU3aLMK
paboT No co3aaHunio U 06paboTKM KOHTEHTA
(C UMKNUYHBIM yNyylLUEeHUEeM pe3ynbTaToB)

Platform

MNnatdopma

Linpposas nnatpopma

(YHKUMOHaNbHO-pasrpaHNYeHHbIN
ceTeBOW AOCTYN

COBMECTHO UCMOJIb3yEMOE NPOrpaMMHOE U
annapaTHoe obecneyeHne

aBTOMaTM3MpPOBaHHas NOCTaBKa
NoTpeobuTeNsIM HEOOX0AMMbIX
9KOHOMMYECcKux 6nar

MoTpe6bHoCTb B LnppoBon TpaHchopMaLum
6usHeca uam Toil YacTu 6U3Heca, KOTOpbIi
OPMEHTUPOBAH Ha PaboTy C KOHTEHTOM

KoHTeHT noMoraer aBTOMaTuU3npoBaTtb
peLlleHne CJI0XXHbIX aHaJINTU4YEeCKUX 3aaad

Ha6op KOHTEeHT-cepBMCOB onpeaenseT
cneuunanusauyuio CSP

KoHTeHTOM nonb3yeTcs He TONbKO 6M3Hec,
HO M ero KJIMeHTbl (MOCTaBLLUKHW)




XapakTtepHble otnnuusa CSP Kak unppoBoun niaatpopmbl

XapaKTepHble aTpubyTbl LuppoBbix N1aTGopM 1M NNaTHOPMEHHDbIX peLLeHui

== ~_- ~_-

( ) ( ) ( N
MHoro¢dyHKLNOHaNbHOCTb AnroputMusauua KnueHT03aBMCUMOCTb
v' CNOXHOCTb v 4yeTKo v' [aHHble
v’ cneumanmsaymsa E_: v 4yucTo l'?'l v’ noTpebHOCTH 9'9\9
v E . v -

. CKOpPOCTb J X v' AMHAMWUYHO ) . WHCTPYMEHTbI ynpaBiieHUs y

‘ LludpoBble ocob6eHHOCTH ‘ ToYyku onTuMuU3alum ‘ LleHHOCTb A1 y4aCTHUKOB

1 4]

‘ NocTaHOBKa 3apauu ‘ Disrupt-noteHumnan ‘ AKTyanbHOCTb BHepeHusa

(5] B

‘ NMpuHuunNuanbHasa cxeMa ‘ BapuaHTbl NOAKI/TI0YEeHUN ‘ JKOoCUCTEMHas 3BOJIOLMA




Content Services Platform: undpoBble oco6eHHOCTHU

AnHaMUYHOCTDb
HaueneHHoOCTb

ApanTuBHOCTb

Chu——)

TexHonorunyeckas
6a3a

TexHonornyecKkum
CcTeK

UKT,

MoTPe6UTENIbCKME U

yrpaBJieHYecKune
TEXHOI0rnM,
npeamMeTHble
TEXHOJI0rnn

[Nepexon K 6GusHec-moaenu
OPMEHTUPOBAHHOWN
Ha ABYXCTOPOHHME U
MHOTrOCTOPOHHME PbIHKM

S
CMNELMANTN3ALIUA

[,

dokycupoBKa
Ha ueneBsom
OTpacneBOM CerMeHTe

[MTocnepoBaTesnibHbIN
KOMMEKCHbIN
PEUHXXUHUPUHT
6MU3Hec-mMoaenu

'Y
o,
CNO)XXHOCTb

A

MHoroypoBHeBas
yrnopsifoyeHHas
apxuTekTypa

CHHTMeTpaH3aKuMOHHHX
n3aepxxek 1 MacluTabHas
aBTomMaTun3auunsd
npouecconB

Do’

CKOPOCTb

JlocTn)xeHne ceTeBoro
addekTa B paMKax
AVUHaMUYHON Moaenu
pocTa

OTKpbITOCTb
My6nuyHocTb

PacwupsemocTtb

CHu——)

KnueHTckas cpepa

YpoBHU
nnatdopmMusauum

TEXHOJIOrNYECKNH,
MoTPe6UTENbCKINH,
yrnpaBJieH4YecKumn




Ha Bxopge

) 4 ) 4 ) 4 )
NMonyuyeHue O6paboTKa
C60pKa KOHTeHTa NocTaBKa KOHTEHTa
KOHTEHTa KOHTEHTA
- / - / - / - /
4 N 4 ) 4 N 4 N
o TexHonorum u ) MHCTpPYMEHTDI
§ MeTtoponorusa + TeXHONornyeckum + ynpassieHue + PerynupoBaHue
= CTeK (= cepBucChbI)
- / - / - / - /
4 ) 4 ) 4 )
CTpyKTypa KOHTEHTa "
CtpaTerus pa3sutus TpaH3aKLUMOHHOEe
cxema ouudpoBKHM - LleHHOCTHN gnsa
KOHTEHTa U > > B3aMMOJeNCcTBMNE >
06bEKTOB U aBTOMATH- Y4YaCTHMKOB
dyHKUMOHaNa 3aLUM [DOLIECCOR Y4YaCTHMKOB
N o\ Bawmnpot J J Y

dneMeHTbl cTpaTernm pa3BuTusd OU,M(I)pOBKM N CEMaAHTUYECKON CBA3aHHOCTU 06'beKTOB,
d TaK)XXe aBToMaTu3auymum un ontuMun3arimm rnpoLeccoB yripaejieéHud KOHTEHTOM

Mopgenb ynpaeneHus YnpaBneHuyeckue TeXHOJOruu, Oco6eHHOCTH cneuuanusawum
KOHTEHTOM METOA0/I0rUsl U UHCTPYMEHTbI KOHTEeHTa U pyHKLUOHana



Content Services Platform: npyHuunuanbHasa cxema

Y4yacTHUKM
nnatdopmbl -
NOCTaBLUUKU
KOHTEeHTa

A

PacwmpeHue ¢pyHKunoHana I PerynupoBaHue, ctaHgapTbl

A

OnepaTop

umcpposomn

nnatgopmbli e

— -

o lNMpoekTupoBaHue, pa3paboTka, ynpaesieHne, KoopAanHauusa w
ﬂ:’ dopmarbl, CemMaHTUKa n [Mounck, cBA3w, MNy6nukaums, -3
= LLIAGIOHbI, CTUN, MoZesb aBTOMaTM3auus, ANCTprobyuums, 2 S
E :sl:’ pefakTopbl, npegMeTHOMN LLenoyYKu, y3nbil, MapKeTnnenc, g .E
< g KoHBepTepbl, Ul 06/1aCTH CKpUNTHI MOHeTUu3auus f, g
3 o _a /N PR o 2
g = Ba30Bbli ( e \) UHppacTpykTypa B =
3o ' PyHKLMOHAN KOHTEHT cepHCoB ‘ 5 8
% o L 4 ¥ a4 a4 > 5
3 (:I): CoBMecCTHas pa60Ta, AHannTuKa, BubnunoTtekwy, lMepcoHanunsauyus, ﬁ E
g‘ : agMUHUCTPUpPOBa- MOHUTOPWUHT, pa3aensemble KacToMu3saums, @ o
= Hue, 6e30MacHOCTb, o6CyXaeHus, AaHHble K NHTEerpauus, ponu @ E
= 3alUMTa faHHbIX OL/€HKM dyHKLMOHan JocTyna e
S 8

J

>

\S

TexHonornyeckue
nocTaBLMKK (NOCTaBLUUKK
CEepPBUCOB M TEXHOJIOTUN)

Perynatopbl
E (HopMbI, NpaBuna,
OrpaHnyeHus)

Y4yacTHUKH
nnatdpopmbl —
noTpeéutenu
KOHTEeHTa

S




Content Distribution Platform — cneynann3uposaHHass CSP

OnepaTop npuMep:
umcpposomn
nnatdopmbl
ABTOPbI - - N YATATENN -
NOCTaBLLLUKH notpeébutenu
KOHTEHTa I'Inachopma Knaccudukatop KOHTEHTa

v'  beckoHTakTHas undposas nnatdpopma

Hacneaymwuwiad NpuHUUNbI U v' Tun: cepBucHas undposas nnatpopma,
dyHKLUMoHan ECM noATuN: KOMMYHUKaLMOHHasA nnaTtdopma

\ J

pacnpocTpaHeHus v' [1BYCTOPOHHASA Lundpposas nnaTdopma
- [1-un Tvn
KOHTeHTa/u3gaHumn . ( )
NHaycTpuanbHasa undposasa nnatpopma
S B A PR EEN C NakeToM NnaT@oOpPMeHHbIX peLLeHni
H P ANs aBTOPOB U YnTaTesnien KOHTeHTa
npounssogHaa CSP

TexHonornyeckue
nocTaBLMKK (NOCTaBLUUKK
CEepPBUCOB M TEXHOJIOTUN)

Perynatopbl
E (HopMbI, NpaBuna,

OrpaHnyeHus)




Content Services Platform: Touku onTummn3sauum (change)

Toukn oNnTMMM3aynm NO3BONAIOT
CyweCTBE€HHO NoBbICUTb
yaooBneTBOPEHHOCTb KJIMEHTOB U
YNyqyWwunTb Npon3BoAnUTENIbHOCTDb

CTpPYKTYpUpOBaHHbIN
KOHTEHT

Te3zaypyc

Heobxoamma normyeckas, annapartHas 1
ynpaBnieHYeckas onTUMMU3aLUs CXEM
JlaHHbIX 1 aBTOMaTU3UPOBAHHbIX
npoLieccoB

YnyJlieHHble

uHTepdeicobl
(API, Ul, VR/AR)

YnpaBneHue
MeTajaHHbIMU

KOHTeKCTHble YnpaBneHue
CBA3U BepcusamMu

YcunueaeT nosnumm Ha pbiHKe 1 6onee
YeTKO BblAeNAt0T 0COBEHHOCTU
npeanaraemMbix NNaThOpPMEHHbIX
peLieHun

BcTpoeHHoe
obyueHue

O6paTHas
CBAA3b




Content Services Platform: disrupt-noteHuunan

Disrupt-noteHuuanom obnagatoT TpebyeTcs NHOM TEXHONOTMYECKOM U MoNvYeHme MDeMYLLECTREHHOI 10MM
KJIFOYEBbIe U HANbBOJIee CIIOXKHbIE AJ1s OpPraHM3aLUNOHHbIN YPOBHU y Ha 0620311;,% oMCSt U -
oundpoOBKU N aBTOMATM3aLUN NPOEKTUPOBAHUSA, pa3padboTKu K ACLUINDSIIO eMuéﬂ bIHKE
KOMMOHeHTbl CSP NnoCTaBKU P pAIOL P
— r ~ (9
) .: : ) J |:-| UmMmnopTt/aKcnopT )
'ny6okoe AnHamunyeckue KOHTEHTA OT BHELUHUX
CTPYKTYpuUpoBaHue KOHTEHTa KaTaJiIor'n KOHTEeHTa CMCTeM/nnaTcl)opM
BKJIKOYasi NOALEPXKKY OCHOBaHHble Ha KnaccudukaTopax, pacLUMPeHHble anropuTMbl MHTErpaLmm
aBTOMaTM3MpPOBAHHOWN PaboTbl C cneumanbHbIX anropMTMax nomucka, KOHTEHTa HamnpsiMyto 1 NocpeacTBOM
CeMaHTMUYeCKOM MOAEeNbIo aHanmn3e 3anpocoB K/IMEHTOB cneynanbHoro APl unun BctpavBaemblx
\ J A J \ dpemos J
743\ o-¢
</> J
\ @ Cneunanusayus \ H<©® T \
PacluupeHHble Y y exHonorum
P Ha ueneBou npeaMeTHOM ~ ~
CKBO3HOU aBTOMAaTU4YECKOU
nosib3oBaTteJ/ibCKue obnactu 6pab
MHTepd)eﬁCbl W aCCMCTEHTDI Hauy4LlLMi ONbIT YpaB/IeH s OOPabOTKU KOHTERTA
aganTupyemMble B aBTOMaTU3MPOBaHHOM KOHTEHTOM U3 Lie/IeBON NpegMeTHOM 6b'c;T6pobT'§| 'éagg:' eMHi%Fa'e%:'iﬁﬁiHig””
pexxume Ul/API-NOMOLLHUKHM obnactu n oNTUMMU3UPOBAHHbIE P 06paBOTKY 1 3K£(":nopTa PTa,

\ / \ aJIropnuTMbl / \ /




Content Services Platform: BapyuaHTbl nogknouyeHUn

MNHTerpauus NHTepdencol

Mnat¢gopmMbl NnponsBoguTeneil KOHTeHTa O

I'Ipor?aMl)VIHble T JloCTYN K KOHTEHTY B XpaHUIuL,e
API

? OyHKLMN 06pabOTKN KOHTEHTa

MnaTt¢gopMbl TEXHONOrMYECKUX CEPBUCOB O

O ﬂaHHbIe O MO eJiIn KOHTEeHTa

O (YHKLUMM TEXHOJIOrMYECKON UHTErpaLums

Mnatdopmbl nepesopos O

O DYHKUUM yNpaBneHus 4OCTynom

O
O6pasoBaTesnibHble NnaT¢opmbl o Mopnucka Ha co6bITs

O Apyrue cneynannsnpoBaHHble API

Liudpposaa nnatpopma
CepBUCOB yrpaBJieHUsA
KOHTEHTOM

AHanutuyeckue nnatgopmbi O

O JInuHbIN KabUHeT nocTasLLUKa

Perynupytowue nnatpopmbl C KOHTEeHTa

MH)XXnHUpUHroeble nnat¢opmbl O JInuHbI KaBUHET pyKoBOAUTENS

O JIn4yHbIN KabUHeT aHaNIUTUKa

®uHaHcoBbIE U MapKeTUuHroeble ﬂﬂaTd)OprI O

O JInuHbIit KabUHET perynsaTopa

Apyrve nocTaBLUKK, TOTPEOUTENN N 06PabOTYNKM KOHTEHTA O OJIn4HbIN KabUHeT 3KcnepTa

O Mo6unbHble paboume mecTta

CTaHAapTU3MPOBaHHOE OMMCaHNEe CEMaHTUYECKONM MOAEN KOHTEeHTa 1
creynann3npoBaHHble MakeTHble MHTEPGeNiCbl Crioco6HbI B NePCreKkTuBe
06ecneynTb MHOXECTBEHHYIO MHTErpaLuuto ¢ 16biMU LNHPOBLIMU
nnaTgopmamMu B paMKax 9KOCMCTEMbI

MNMonb3oBaTenbckue

(UI)

Apyrve cneymnannsnpoBaHHbie Ul



Content Services Platform: ueHHoCTb A1 y4YaCTHUKOB

NMoTpeburtenn NMocTaBLLUK NMocTaBLUK Perynsitop Onepatop
KOHTEHTa &) KOHTEHTa &) cepBUucoB &) &) nnachoprl &
4 ) 4 ) 4 ) 4 06 ) 4 )
bEKTUBHasA
M Hann3unpo- MHaAMWNYH
| g aﬁﬁi?ﬁ ;‘np:B E:e- | bBbicTpas uenesas | Ypo6bcTBo BbIXoAa L aHanuTrKa | exﬁongrmq o cig on
. NOCTaBKa KOHTEHTA Ha LeneBom pbIHOK MO KOHTEHTY U
MblIW TYyn N3H BUTH
LAOCTY npoLieccam 6usHec pas e
\ J . J . J . J . J
4 N\ 4 N\ 4 B JIT N\ 4 I_I N\ 4 I_I N\
MOXKHOCTM JIT- NKTUBH NCK N YCTPaHEeHW
9ddekTnBHasA BO3MOXHOCTb 03MOXHOC pea o€ ONCK 1 yCTPaHEHNE
I A | inTerpawun konTenTa || MOCTaBKMU U || TecTupoBaHue || Npo67EMHbIX U
3anay " d': HKLMOHanNa ANHAMWYHOIro perynmpyroLmx HeapPEKTUBHbIX
y OOHOB/EHUSA BO34ENCTBUM npoueccos
\ J . J . J . J . J
4 ) 4 ) 4 O ) 4 ) 4 H )
YckopeHune u O6paTHas cBS3b, Bn emﬁﬁ ax KoHTponb nonyyeHus n iﬂgﬁﬁ:'ﬁ:ﬂgﬂm
— onTuMm3aumsa paboTbl — MOHWUTOPUHT U — — M UCNONb30BaHMS | Yy
C KOHTEHTOM aHanuTuka no MecTy paGoTei KOHTEHTa KOHTEHTA
cepBuca (cemaHTMKa)
. J . J . J . J . J
4 N\ 4 N\ 4 N\ 4 B o N\ fB N\
NMOLENCTBU blCOKasi KOHKYPEHTO-
KBanuduuymposaHHoe CokpalleHue PaclumnpeHHble c?gkcﬁéqiacmm Me cnggogHocoTb :)alapiqeg
—  B3aumopgencTteume — un3gepxxek Ha cbopKy — BO3MOXHOCTM — c prI'IpI'IaMI/I =1 cneumanuzauum n
(KOMBIOHUTW) N I0OCTaBKY KOHTEHTA MOHeTU3aLmm ONb3OBATENEN KOMNETEHLMiA
. J . J . J . J . J




Content Services Platform: akTyanbHocTb BHeagpeHus

/ Pecypcubh HEHHOCTbe / anaBnquecmb

j acnekr ‘@ acrnekr acnekr
HakonneHHbIn noTeHuuan Hepel.l.leHHble I'Ip06ﬂeMbl I'I0Tpe6|-|ocn: B Bbl60pe
BHYTPpeHHEeNn U BHELLHeu cpeabl 6u3Heca U KJIMeHTOoB cneunaaun3auumu
MocTeneHHasn 3BoMOLNA CNOCO60B KayecTBO 1 KONIMYECTBO Pa3BuUTME KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTHU
pa3paboTku 1 paspabaTbiBaeMblX HepaspeLleHHbIX MPOo6EMHbIX TpebyeT oT 6U3Heca crieunanmsnpoBaTb
MHMOPMALMOHHbIX CUCTEM NO3BONMNA MOMEHTOB U Y3KUX MECT BbIHY)XAaeT CBOW UM poBbIe NPOAYKTbI U CEPBUCHI,
NONIYYUTb LiEHHbIV ONbIT (BK/IOYas NCKaTb pelleHns ¢ 601ee BbICOKUM YTOObI Slyylle oTBeYaTb Ha NOTPEBGHOCTHU
anpo6upoBaHHble 3HaAHWUS, METOAb, YPOBHEM CJTIOXXHOCTU U AUHAMMUKM LeneBblX KNMeHTOoB. Kak cneacreue —
TEXHOJIOTUWN U UHCTPYMEHTbI). OH nameHeHun. C y4eTom paseuTus NPUMEHEHMe BCE 60ee CNOXKHbIX
OAHOBPEMEHHO AEMOHCTPUPYET U NPUHLNXMNA SKOCUCTEMHOCTM U 6u3Hec-mMoaenen n TeEXHONOruMn,
MOTUBUPYET paLMOHaNbHO NepexoanTb ob6oralleHns KIIMEHTCKOro onbiTa Ha cobpaHHbIX B 3aPHEKTUBHbIE CTEKM, AN
Ha 60s1ee C/oXHble N KOMIMJIEKCHbIE pbIHKe BCE 60/1ee BOCTPEOOBaHbI dbopmMmupoBaHus BCE bosee
aBTOMaTU3MPOBaHHbIE U faxe KOMMEKCHble LLeHHOCTHbIE KOMMJIEKCHbIX U CIOXHO-

MNOJIHOCTbIO aBTOMATUYECKNE PELLEHNUS. npensioXXeHus, KoTopble He obnagatoT CTPYKTYPUPOBAHHbIX NNaTMOPMEHHbIX
PSIAOM CYLLLECTBEHHbIX HEe,0CTAaTKOB peLLeHUN.
yCTapeBatoLLNX CUCTEM.
MNMpuunHbl onpegensowme Heo6xoauMocTb nepexoga Ha Content Services Platforms

- U\ U\ /




Content Services Platform: yto ganblue?

/ Cuctema MHTerpupoBaHHbIX CreLnann3npoBaHHbIX UUGPOBbLIX MaaThopM yripaBaeHUss KOHTEHTOM \

~ 7-MUNeTHUM N\ N\ N
LMK PacwmupeHHoe UHTerpaTopbl ;f&3: YNpaBneHne 3HaHUAMM
A T ynpaBnieHue JoCTynom ) T KOHTEHTa ) T M KOMNeTeHuuaMu
( \ . .
55 3aULULLEHHbIN U f=:  AucTpubblouus f=:.  AHanuTuuyeckue
< 2017 > < 2024 > % [OBEPEeHHbIA KOHTeHT | T KOHTEeHTa ) cucTembl )
) ) )
LT [él Mnatdopmbi @ @ YnpaBneHue ceMaHTu-
: = M) :|=): TeHepaTOpbl KOHTEHTa | :[m|:
: | |7T MOHeTU3aLum )= )T YecKUMU Mofensimm
CSP .= C6opka nnaTdopmeH- ) CneymnanbHoe ) .= MapKeTuHroebli
HbIX peLueHni ) T XpaHeHMe KOHTeHTa ) T~ KOHTEHT )

Akocuctema uudppoBbix N1aTGopM ynpaBieHUss KOHTEHTOM

\ (content digital ecosystem) /

Y
Fno6anbHbIN KOHTEKCT pa3BUTUA Ll,VId)pOBOi;I 9KOHOMMKM, BINAIOLWNIN Ha UEHHOCTHbIE, d)yHKLlMOHaJ'IbeIe n texHosiormyeckune
N3MeHeHNA CUCTEM YyrpaB/ieHNA NepCOHa/IbHbIM, KOPMNOPAaTUBHDbIM, O6Ll.l,eCTBeHHbIM, rocyaapcrBeHHbiM KOHTEHTOM

A T AU

MNpodunbHble peleHus CocTaBHble peLleHus ApanTupyemble peLleHuns
[)151 COBMECTHOM paboThl ANA KOMIMNEKCHbIX CUCTEM L5 6bICTPbIX UBMEHEHUI

big data specialization big solutions blending big productivity rapidity




KnioyeBble HanpaeneHusa pa3sutusa CSP

noporosbie BHYTPeHHue

BHellHue

KITMEHTCKUE PECYPCHbIE

9KOCUCTEMHbIE

KOHTEHT LLEJZIN NMPOLLECCDhI

Kanutanusauust KOHTEHTa u KomMneTeHTHOCTb
Bbi60p cneunanusauum .
cepBucoOB nosnb3oBaTeneu
1) a
KacTtomMmusauus CoBMeCTHbIN fOCTYNn U
HoBoe KayecTBO KOHTEHTa
noA npakTuyecKkue sapadu KOMbIOHUTHU
MopenupoBaHue KOHTeHTa:
CKBO3Hble naTopMeHHble JKOCUCTEMHbIe
CceMaHTUKa, MeTajaHHble U
peLueHus npeuMyLlecTBa
KOHTEeKCTHOe CBsi3biBaHUe



OnopHble BOoNpocbl NnpuopuTeTHoro passutua CSP

KOHTEHT LLEJZIN NMPOLLECCbI

KOHTeHTa B CSP?

o
: Ha yeM ocHoBbIBaeTcs MO>XHO N1 cUCTEMHO
: BB 4YTO0 noBbILIaeT LLeHHOCTb
a N 6a30B0Ee KOHKYpPEHTHOe NoBbIWATb LLeHHOCTb
E B pa6oTbl KnueHToB B CSP?
E‘ E_ﬂ npeMmMyLLecTBo? KOHTeHTa?
a

g g YTO NnoMoraeT oTBeyvaTb Ha Cnepyet nu passuBaTb
S = | ByeM 0COH6EHHOCTb KOHTEHTA, MHOXXeCTBO npodeccuoHanbHoe

L
§_ & ynpasnsiemoro CSP? anpdepeHLUpPoOBaHHbIX coo6L,ecTBo
E s 3anpocoB K/INEHTOB? nonb3oBaTteneun CSP?

5 8

Ll

=
(]

= Kak peanusoBaTb rny6okyto
z = P yooKy Kak ynyJywaTtb coBMecTHoe 3ayeMm BbIiCTpauBaTb
3 i | aBTOMAaTU4yecKylo 06paboTKy 0 0
2 85 pelwieHue 3apad B CSP? 9KOCUCTEMHYIO UHTerpauuio?
al o

X

(o)

6 a




Ha yem ocHOBbIBaeTcs 6a3oBoe KOHKYPEeHTHOe NpeMMYyLLEeCTBO

Bbi6op crniewnann3auum No KOHTEHTY U
cooTBeTCTBYoLLeMy YyHKLUOHaANY
(yHMKanbHbI Habop cepBUCOB)

Cneuunanusauunsa Heobxoamma ans
KOHLIEHTPALUUN YCUTNIA N KOMNETEHLNI
Ha Hanbonee BOCTPeOOBAHHOM U
yCMNeLIHO-peann3yeMoM peLLeHunMN.

@DyHKUMOHANbHOE U TEXHOIOIrNMYecKoe
passuTue CSP gonxkHo
COOTBETCTBOBATb BblOPaHHOM
PbIHOYHOW HULIE U NOMoraTb
dbopmMmnpoBaTb HauyyLIne LLEHHOCTHbIE
NnpeasoXXeHnsa KNneHTam.

Cneunanusaums ycuaneaeTtcs u
nomoraet choKycnpoBaTbCs Ha
npeAMETHbIX 3agadax uan nogsagadax
yrnpaB/ieHnUsi KOHTEHTOM, MO3BOJIANA UX
pelwaTb C MaKCMMasibHO BO3MOXXHOWN
9hPEKTUBHOCTDIO.

Cucrtema fnargopma
cepBuCOB
ynpaBneH“ﬂ ——————————————————————— y"paBneH"ﬂ
Cneuunanunsayms KOHTE€HTOM KOHTEHTOM
Ha ynpaBfieHun ECM
Be6-caliTaMmn \ A\ MnaTtdopmeHHas Cneunanusaums CSP
crneumanusaums Ha BUAEO-
KOHTEHTE
Cuctema _/\/ e Creunanusatms
_____________ > Ha ynpasfieHnm
yripaBneHns XOCTUHI —j_sﬂeKTPOHHbIMVI
BE6H-KOHTEHTOM Cneuunanusaumsa = e VCP M [1OKYMEHTaMM
WCMS Ha ynpasfieHnm
9N1EKTPOHHbIMM CrewmanuaaLus
OKYMEHTaMm
Cneunannsauums AOKY Ha yNpaBlIeHNN ~ S~
Ha ynpasfieHnu 3HaHUAMMU W n
KOpNopaTUBHbIMM 9NeKTPOHHbIN KOMMETEHLIMAMY natgpopma
3HAHNAMU ,D.OKyMeHTO' ——————————————————————— CepBMCOB
060pOT yrpaB/eHus
OOKYMeHTaMn
basa CaA Mnatdopma m
3HaHMﬁ ------------------------ ynpaBneHMﬂ
3HaHUAMMN

—

Cneymannsalms BO3MOXKHa:

1. KOHTeHTHas — Bbl6op NpeaAMeTHOI obnacTu

2. (dyHKUMOHanbHasa — Bbl6Op NaKeTa AOCTYMHbIX TEXHONMOrUii U CePBUCOB

3. LeneBas — Bbl60p K/IMEHTCKUX 3a4au Nop, KoTopble GopMUPYIOTCA OTAENbHbIE
WM CBAi3aHHble BOCTPeboBaHHbIe pellueHus



B yeM 0c06eHHOCTb KOHTEHTa, ynpaensemoro CSP

KnueHTbl

MonyyeHne guHaMUYECKOro XpaHunuwe

ajlanTupyemoro, nepcoHasau3upyemMoro KOHTEHTa
KOHTEHTa, NOCTaB/ieMOro u
BCTPanMBaeMoro rno NpuHUMNy «TO4YHO- EnvHnUbI
BO-BpeMs» KOHTEHTa

|
J

O6bpaboTka dopmaTupo-
eanHUL BaHWe einHuL m) @
B nakete

KOHTEHTa
{ ¥ dopmunpoBaHue

N
MepcoHanw- W Bblia4a
C6opka nakeTa 3aums OTBETa KJIMEHTY @
U3 eMHUL Bbl7auM >

J

\ 4

Ba3oBbIli KOHTEHT XpaHUTCS B BUAE
YC/TOBHbIX €AUHNL, CEMaHTUYECKM
CBSI3aHHbIX U YyNOPSAA0YEHHbIX.
Pe3ynbTUPYHOLLNIA KOHTEHT
BbluMcnsieTcs, npeobpasyeTcs 1
copMaTUpyeTCs B HY)KHbIN BUA, A1s
KOHKPETHOIO KJ/IMEHTA C y4ETOM
KOHTEKCTa ero 3ajiauu, npeanoyteHui u
MCTOPMM 3aNpoCoB.

\ 4

KoHTyp ungporoi nnatgopmbi

O6paboTka Onpepene-
3apa4u

HUe 3a4aum
KJIMeHTa KNIMeHTa « @

3anpoc Ha N O6paboTka

| | egmHmupl I BXOASILLErO
\
AOCTOBEPHOCT 1 MOJIE3HOCTH ¥ KOHTEHTA . 3anpoca
nony4yaemMow UHbopMaLmm B pexxmume

[
: PacyeTt \, | Bbluncnenve
MHTEHCUBHOIO COBMECTHOIO ! napameTpos KOHTEKCTa « @
[
I
1

\ 4

JMHaMMYEeCKU BbIYNUCNAEMbIA KOHTEHT
C COOTBETCTBYHOLWMM PYHKLIMOHANIOM
HeobxoAuM Ansa obecneyeHus
LLleNIOCTHOCTM, IOCTYMHOCTH,

Mony4yeHne eamMHUL KOHTEHTA Mo 3anpocy

NCMNoJIb30BaHUA. 3aga4un 3ajayun




MocTaBLKUKHK ( |
' XpaHunuiue
KOHTEHTa r ) CTPYKTYpUpOBaHue P
O6ecneyeHune cBA3bIBaHUA U O6paboTka Eycegs?blgawe : KOHTEHTa
COMOCTaB/IeHUSA KOHTEHTA NO CMbICAy —>| BXxogsero S AAHIL KOHTEHTa |
|
(cemaHTMKa), MeTaaaHHbIM, popmary, @ = noToka Pas6uaKa ) ~Y . EguHuLbI
KOHTEKCTY U LLleHHOCTAIM - < KOHTEHTa
NoTOKa Ha o
\ 4
r 2 eAnHULbI MpoBepka z
_,| Pasmetka npasun N s [T
KOHTEHT NpMHMUMaeTCs B CUCTEMY @ » 1 NOTOKa KOHTeHTa | I 3
06paboTaHHbIM N ONTUMAsIbHO g L ) ! l 7'y I ©
|
pasfeneHHbIM Ha MUMHUMalbHO 4 I o |
5 BbiuncneHue 1 =
JAONYyCTUMble CEMAHTUYECKUE eaUHNLbI. cEv v MoaroToska ! é
HenaeTtcs 31'0 TakKnum O6p:’:\30M, YTOObI 'S MeTaaHHbIX I T
ANA LieneBoi NpeaMeTHON 061acTu OH @ @ 3afa4n ! B
MOT 6bITb JTOFMYECKU CBA3aH, CUCTEMHO § : J
yrnopsiioueH n KnaccupumumpoBaH. = : <
= =
~ |
()
EAVHMUbBI KOHTEHTa CONnpsiraroTCs U é ! o
yBSA3bIBAOTCA MO METaAaHHbIM, : % |-
©
dbopMaTy 1 LEHHOCTSIM, KOTOPbIE OHU @ « C N ] Q
NpefCTaBNSOT A5 NOAyyaTens. - ~ BEACHNA O pesyrbTatax| ! E
dopmupoBaHue 06pabOTKM BXOOALLErO [« !
MopaenupoBaHMe KOHTEHTA HEOHXOANMO N BbIBOJ L noToKa ) ; |
ANS npefenbHOM U ceMaHTUYecKun <« | pesynbTaToB s :
Y, Y, q O6paboTKa
KOHTPO/IMpyeMoit aBTOMaTU3MPOBAHHOI @ « NPUHATUSA MpoBepKa oLWMEOK 1 p |
WU NONTHOCTbIO aB'I:lOMaTVI‘-IeCKOVI BXoasALero nedeKToB KOHTEHTa pe3ynbTaTtoB ,
06paboTKM 3HAYMMOW MHPOpPMaLMN. \_ KOHTeHTa ) s OTNpaBKu :
k R



MOXXHO Jin CUCTEMHO MOBbILIATb LLeHHOCTb KOHTEHTa

[MoHMarowme I:I 0 XpaHunuwe KOHTeHTa [ I:I [MoBbiWwaroLwme
HapawuBaHue Kanutanusauuu Kanutanuaauuwo Kanutanuaauuwto
KOHTeHTa (NoBbiLieHUe KauyecTBa, dbakTopbl CeMaHTM4YeCKM ynopsaoyeHHble U hakTopb

KnaccupuuUnpoBaHHble, CBA3aHHbIE,
aTpubyTMpPOBaHHbIe eAMHMULIbl KOHTEHTA

NPMMEHUMOCTHU U BOCTPe60BaHHOCTH)

~

( (
HeratmnBHasi oyeHKa oT [lo3nTnBHas oLjeHKa oT

L K/INEHTOB ) L KJ/INEHTOB )
% o R o il T —
TpULaTesIbHbIA OT3bIB OJI0XKUTESIbHBIN OT3bIB
Kanutanusauua KOHTeHTa — P uaKcne ok il @ K © e
WHTerpasibHas aHaJIMTUyeckas oljeHKa — . P J , \ . P J
No3BONSAET OTCNEAUTb r I | *oit | Kok e *hk f )
BOCTPE6OBAaHHOCTb CTPYKTYPUPOBAHHOI Hecoorserctsme bCD m@ 0 . o BsaumHoe nogTBepv))ng-
1 pparMeHTUpoBaHHOM NHDOPMALUK Y L CBEACHNMN ) HNE cBEACHN
nosib3oBaTesieit U NpoaHannM3npoBaThb - - < I - - <
COCTOSIHME KOHTEHTa, Bbi6paB MeTo/bl, Husknn yposeHb lj“ g ’i?' hotese sl &Q alals Bbicokun ypoBeHb
TEXHONOMMU U UHCTPYMEHTbI ANA | Ka4ecTBa fjJaHHbIx 5@ W= Ka4yecTBa fJaHHbIX
MOBbILLIEHWA ero LIeHHOCTH. | . -

N
OTcyTcTBUE OLUNOOK B
| JaHHbIX UIW CTPYKTYpE |

-
OLWM6KH B fJAHHbIX NN
HapaliuBaHue Kanutanmsaumm CTPYKType
.

KOHTEHTa — ynpaBeHue npoLeccamm

c6opa, 06paboTKN N XpaHEHNS KOHTEHTa r HeBoCTPe60BaHHOCTb
C HernpepbIBHbIM OLleHUBAHUEM U KOHTEHTa

ynyJylleHNneM KayecTBa AaHHbIX B - g

060poTe M LLeHHOCTU MHDOopMaLnK r3al'lpOCbI Ha ,qopa6orKy1

HEO6X0AMMO KNMeHTaM Ana 1 ucrpaBeHns HUS U [JOMOJTHEHNS]
yAOBNETBOPEHUSA NX MOTPEGHOCTEIA. N / N /
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Bbicokasi BOCcTpe6o-
BaHHOCTb KOHTEHTA
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UYTo noMoraeT orBeyaTb Ha pa3Hoo6pa3Hble 3anpocbl KJIMEHTOB

NMoacuctema ynpaeneHus
K/IMEHTCKUMM 3ajavyamMu

dopmunpoBaHme KnueHTbl
MOJTHOCTbHO HOBOI'O —

| PpeleHus sagauu

KacToMu3aLus KOHTeHTa U CepBUCOB
AN peLleHns NpaKTUYeCcKUxX 3agay
(cneunanusauusa Ha 3ajavax, peLueHus
noj 3anpochbl, y4yeT KOHTEKCTa)

Mop ep)kka nonb3oBaTesNieil Npu peweHnmn
YHUKasbHbIX UM TUNOBbIX 3a/la4y C Y4ETOM
Lienen u TeKyLLero KOHTeKcTa

He Nos1ly4ynnocCb
KoHcTpynpoBaHue
peLLleHnst 3 AOCTYMHbIX

3/1eMEeHTOB @

He HanAeHo
[Tonck YacTUYHbIX

1

KacTomuzauma npegnonaraert sHa4ynmoe
M3MEeHEeHNe KOHTEHTa Un d)YHKLIMOHaJ'Ia
C co3aaHnemM HOBbIX AaHHbIX UK
NnporpaMMHbIX 3JTEMEHTOB.

KacTomMusaums ycunmeaeT NpeiMeTHYH
cneumannsaumio n oTBevaeT Ha
pa3Hoo6pasHbie 3anpochbl KJIMEHTOB,
KOTOpble CBA3aHbl KOHTEHTOM WU/
(yHKLMOHaIbHbIM HABOPOM CEPBUCOB.

BO3MOXXHOIo BapnaHTa

eLleHnd 3agaydm
TunoBbie mogenn u MeTogbl P A

peLleHnsa KJIINeEHTCKNUX 3afay J

1 KoHTyp l.md)pOB(li nnatgopmbli

\_ : He HalifeHo
OTcnexuBasa npakTUYeckKme sagauun, o : Mounck wabnoHa nnm
peLlaeMble KIMeHTaMn B paMKax NoJZInoTEKAa K3CTOMM3MDV€MbIXvMe S CXEMbl OJ151 PELLUEHNS C « @
. |
nnaTopMbl MK C €€ NCMONb30BaHNEM, [IEpCcoHa/iInSUPYEMbIX DellieHAN , BO3MOXHOCTbHO
HaKanIMBaeTCs U HenpepbIBHO KNEHTCKUX 3afiay y I afjantaumm
.

ynyJliaeTtca 6mbnunorteka
NepCcoHanM3npyeMblx CEpBUCOB
(MHCTPYMEHTOB) ONTMMASIBHO
OTBEYaIOLLMX LLMPOKOMY CMEKTPY
NOTPe6bHOCTEN Nosib3oBaTeNen. N _

o e o o e e e e e e e R e e e M e e e e

XKypHar peLueHust KITMeHTCKuX 3ajay :

s ) J | He HangeHo « @
|

| [loncK roToBOro peLeHuns |—
/ L 3aJa4un KJimeHTa D
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Kak ynyJywiatb cCOBMeCcTHoe pelueHue 3agad B CSP

BbicTpanBaHue CKBO3HbIX
nnaToOpMeHHbIX peLleHuit — ANIMHHbIe
LLeMoYKM NPOLLEeCCOB AJ11 KOMIMJIEKCHOIO
pelleHUs COBMeCTHbIX 3aay
(MHTerpauus KomneTeHLUN)

B ocHoBe 3 peKTUBHbIX
nnaTthOpMEHHbIX peLleHnn —
KOMO6MHaLNs cCepBMCOB aBTOMaTU3NPO-
BaHHOW UM MOJSIHOCTbIO aBTOMAaTUYeC-
KOM 06paboTKN NCXOOQHOIO KOHTEHTA
ANSA NONyYeHUsa KNneHTamm Tpebyemon
nHpopmaumu.

B pamkax CSP cospaetca n
pa3BUBaeTCs CETb CEPBUCOB,
MPUMEHSIEMbIX AN151 UCMOJIHEHUSA
OTAENbHbIX MPOLECCOB MK LienoYeK
CBSI3aHHbIX NPOLECCOB
(BblCTpanBaeMbIX AMHAMUYECKN).

CepBucbl GOpMUPYIOT CKBO3HbIE
pelweHna n 3agencTByOT No
HEeob6X04MMOCTN COOTBETCTBYHOLLMX
ncrnonHuTenen, 06begmHaS nx
KOMMETEHUMM 1 paboyme ycunums.

NMocTaBLKUKU
KOHTEeHTa

Koutyp yngpoBoi nnargpopmbi

Mpsimas noruka nnaT(popmMeHHOro peLueHns

N
\&, W

POV

A

O6paTHas sioruka nnaT@opMeHHOro peLleHns

KoHTyp ungporoi nnatgopmbi

MNMonyyaTtenu
KOHTEeHTa



YTo noBbIWIaeT LeHHOCTb paboTbl KnneHtoB B CSP

PocT ypoBHS KOMNEeTeHL Ui
nonb3oBaTesiel (C NocTeneHHbIM
YXOZ,0M OT PYyTUHHbIX NpoLeayp K
KpeaTUBHbIM 3ajayaM npu pabote

C KOHTEHTOM)

NHTerpaumsi ¢ BHELLHUMMU
CUCTEMaMM aHANIUTUKN U
obpaTHOWM CBA3U

B CSP BocTpe6oBaHbl U AOIXKHbI
pasBMBaTbCSA CEPBUCHI MOBbILWEHUSA
npodeccrnoHanbHOro ypoBHS
nonb3oBaTeniei B CBA3U C JOCTYIMHbIM
(OYHKLMOHANOM U pellaeMbiMU Ha
nnat@opme 3agayamu.

KoMMNeTeHTHOCTb NOTpebuTens — aTo
BaXXHbI acneKT, KOTOPbIN HeNb3s
MrHOPMPOBATb U KOTOPbIN 3HAYNMO
MoMoOraeT C KayeCTBEHHON 06paTHOM
CBSI3bIO U C NOCTPOEHUEM
npogeccnoHanbHOro KOMbIOHUTMU.

OcHoOBHas 3ajaya — accUCTMpoBaTb
K/IMeHTy B paMKax nepexoga ot
BbINOJIHEHUSI PYTUHHbBIX Oonepauui n
3N1eMeHTapHbIX paboT K
aBTOMaTUYECKOMY MaKeTHOMY
MCNOSTHEHWNIO NPOLLECCOB.

NMoacucrema
MOHUTOpPUHra u
aHanusa

AHanusaTopbl

ceMaHTU4YecKou

Mozenu

NHTerpauns ¢ BHELLHUMHU
KMS/KSP n LMS/LXP

NHTerpaymsa c BHELLHUMN
cepBncCamMm ceMaHTNYECKOro
aHaJIn3a U pasMeTKun

—

BHyTpeHHsAs 6a3a 3HaHWi
U noacucTeMa obyyeHus

HasuraTtopbl
MO KOHTEHTY

\+/

NHTerpaunsa c cnctemamm
yrnpaBJieHUs NpoeKTamu,
3ajadyamu n pabotamm

NMoacucrema
ynpaBneHus
3apgavyamm

Cny»6bI

CTPYKTYpPUpPOBaHUs

KOHTEeHTa

NHTerpauns ¢ BHELLHUMMU
cepBMcaMu cucTemMaTmsaLum
N Knaccudukauum gaHHbIX

NUHTerpauma ¢ BHELLHUM
KOHTEHTOM




Kak pa3seuBaTb coobliecTBo adpdeKTUBHbIX Nosb3oBaTtenen CSP

e 4

PasBuTtue mopenei peanmsawuum u
MHCTPYMEHTOB COBMECTHOro AocTyna
K KOHTEHTY U (pyHKLMOHany
(6e3onacHoe 3 (heKTUBHOE KOMbIOHUTH)

Cpepa gosepusa u

/ [ yrnpaBieHne puckamm \

AHanuTuka u
MOHUTOPUHI

KoMMyHUuKauum B
KOHTeKCTe 3ajau

[o6utbcsa ceTeBoro agdekTa, BbICOKON
COBMECTHOW KOMMNETEHTHOCTU U/IN
pecypcHOn onTMMusaunm B pamkax CSP
NO3BOJISIET LiefIeBOe pa3BuTme
npodeccMoHanbHOro coobLlecTaa.

CoBMecCTHas paboTa nofib3oBaTenemn
pasHOro ypoBHS KOMMETEHTHOCTU U
pasHoON NpegMeTHON cneyunanmsaunm
obecrneynBaeTcs COOTBETCTBYHOL MMM
WHCTPYMEHTaMM, KOTOpble peanunaytoTca
Ha nnaTtdopme B BUAe CEPBMCOB
yrpaB/ieHnUsi KOHTEHTOM.

Bonpocbl 6e3onacHoro u
AOBEPUTENIbHOr0 B3aMMOAEeNCTBUS
nosib3oBaTtenen ABNAKTCA OAHUMU U3
NPUOPUTETHDIX, HO OHU HE AOJIKHbI
co3paBaTb 6apbepbl A1 Y4aCTHUKOB.

e © @
N W

Paspgensiemblie

9KcnepTusa u pecypchbl
obpaTHas CBf3b . EEE CSP . (maHHble,
TEXHO0rnm)

cCoBMecCTHas . MHTerpanbHas
KOMMETEHTHOCTb e LLeHHOCTb
apdekT
HenpepbIBHbIN ecypcHas
pep rmbkue pecyp
PEeVNHXXUHUPWHT onTuMM3auma
& MeTOAUKMU »

CoBMeCTHble peweHnd

SKCNEPTHYIO nogaep>xxkKy KJIMeHTCKUX 3aga4y

3anpochbl Ha ]

&

NHTerpupoBaHHas
ceMaHTM4yeckast Mofenb

~




3ayem BbICTPpanBaTb 3KOCUCTEMHYIO UHTErpauuro

lNpoekTUpoBaHue u passuTue
(PYHKLMOHANIbHON 3KOCUCTEMHOM
MHTerpauum ansa UHTEHCMBHOro o6MeHa
KOHTEHTOM M fienerupoBaHus
MCMOJIHEHUA 3aa4 CTOPOHHUM
cepsucam (EcoAPI)

[penMyLLecTBa 9KOCUCTEMHOM

WHTEerpawmm obecneymBatoTCs

NOJSIHOL,EHHOM U NPOoAYyMaHHOWN
apxutekTtypown API.

CTOpOHHME NoAKSIKOYaeMble CEPBUCHI
MOTYT CcTaTb KaK 3/leMeHTaMu
KOMMIEKCHOro pellueHns Ha 6ase CSP,
TaK U B34Tb Ha cebs1 OCHOBHYO POJib
Npu pewweHnn 3agad KIMEeHTOB
Nno paboTe C KOHTEHTOM.

YpoBeHb peanunsaunn APl gonxeH 6bITb
HaCTOJIbKO BbICOK (TEXHOJIOrMYECKHN U
NOTMYEeCcKm), YTo6bl NO3BONATL
cneuuannMsnMpoBaHHbIM CUCTEMAM B
NOYTU NOJSIHOCTbIO aBTOMAaTUYECKOM
pexxuMme cosfaBaTb U UCMOMb30BaTb
AOBEpPEHHbIe NOAKOYEHNS AN OOMeHa
KOHTEHTOM WM UCMOJIHEHUSA 3aau.
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3akpbiTbin (private) pyHKuMoHan
MH(pOpPMaLMOHHON CUCTEMDI

L]

Bba3a 3HaHuUU U
JaKcnepTU3a
no API

MeTapgaHHble

(onucanue API) API

[ ——

— e = =

o e e o o

|
|
dyHKuumn API '
|
|

API-pyHKUMYK :
naeHTudukauum, |
ayTeHTUPUKauMmM n |
aBTOpU3aLMMU :

|

|

KoHTyp ungporoi nnatgopmbi

API-
KJINeHTbI
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CBoaHasa maTtpuua: npuoputTeTHble HanpaesieHus pa3sutusa CSP

KOHTEHT LLEJZIN NMPOLLECCDhI

g % PocT ypoBHA KOMMNeTeHUNI

3 T Bbl60p cneunanusaumnm no KOHTEHTY U HapalimBaHne Kanutannsaumm nonb3oBaTenei (C NoCTeNeHHbIM

8 5 COOTBETCTBYIOLEMY DYHKLMOHaNy KOHTeHTa (NoBbILLEHNE KaYecTBa, YXOA,0M OT PYTUHHbIX npoLeayp K

'% § (yHUKanbHbIN Habop cepBUCOB) NMPUMEHMMOCTM U BOCTPE6OBAHHOCTH) KpeaTMBHbIM 3aga4am npu pabote
M o C KOHTEHTOM)

1] 4]

v IS [MonyyeHne gUHaAMmMyecKkoro, o
i 3 KacTomusauma KOHTeHTa U CepBUCOB PasBuTne moaenen peanusauumm u
n B ajanTupyemMoro, nepcoHann3npyemMoro
o = ANA pewleHnsa NpakTUyecknx sagav WHCTPYMEHTOB COBMECTHOIro AocTyna
' T KOHTEHTa, NOCTaBNAEMOro U
] (cneumanusaums Ha 3agavax, peleHus K KOHTEHTY 1 PyHKUMOHany
= BCTpanMBaeMoro rno npuHUmMNy «TOYHo-
= noJ 3anpochbl, y4eT KOHTEKCTa) (6e3onacHoe ahHeKTUBHOE KOMbIOHUTK)
C B~ BO-BpeMsa»

MpoeKTupoBaHue 1 pasBuUTHE
BbicTpanBaHue CKBO3HbIX y .
ObecrneyeHune CBA3bIBAHUA U . (bYHKLMOHANbHON 9KOCUCTEMHOM
NNaTHOPMEHHbIX PELLEHUN — ANIMHHbIE

conocCTtaBJIeHUA KOHTEHTa Nno CMbICy UHTEerpaunn ana NHTEHCUBHOIO obmMeHa
Leno4ykKu npoueccoB Aanda KOMnJieKCHoro
(CeMaHTMKa), MeTagaHHbIM, d)opMaTy, KOHTEHTOM U fenernpoBaHunA

pelleHnsi COBMECTHbIX 3aaay
KOHTEKCTY M LIeHHOCTSAM N MCMONHEHNS 3af,a4 CTOPOHHUM
(MHTerpaums KOMMNeTeHLNN)
cepBucam (EcoAPI)

BHellHue
9KOCUCTEMHbIE




Tpl/l JdTdllda daBTOMaTU3aLl UM ripoueccoB yripaBJieHUd KOHTEHTOM

3-un npepges BO3AMOXXHOCTHU YeJ/i0BEKa ynpaBJiATb KOHTEHTOM

orpaHunymnBaeTt poCT HOBOIro Ka4eCtBeHHOro
ynopsa404YeHHOIro n CBA3aHHOIO KOHTEHTa

_»2-01?1 npenes BOCNPUATUA YE/IOBEKOM KOHTEHTa

OorpaHn4ymnBaeT PoCT HOBOro Ry MacTep-nnatgopmbl,
KayeCcTBEHHOIro KOHTEHTa .
anropuTMM3MpOBaHHbIe
ceMaHTunyeckue

mogenu, Net+Al

06beM 3HaYUMMbIX e AUHUL, KOHTEHTA, VC

! 2 NPpoBble SKOCUCTEMDbI

I#-—f Lnop '
1
1
1
1
1
1
1
1
1
!

CneunanusupoBaHHble NnaThopMmbl,
.1 -bIfi Ipegen reHepupoBaHUsl Ye/1I0BEKOM KOHTEHTA ! coumanbHble CeTh, cMapThoHbI, GenAl

OorpaHn4YnBaeT pocT (pacnosHaBaHMWe U reHepupoBaHme)
HOBOro KOHTEHTa

MosiBneHune 1
KoHuenuuu CSP

TekcToBble npoueccopbl, ECM/C3/, } 3BOH|‘0U‘V|OH|'|b|e aTanbl, TC

NPUHTEpPbI, CKaHepbl, ceTu Bpewms, t
’
2 >
1
S — ABTOMaTU3aLUA OTAENbHbIX paboT —_— CKBO3HasA aBTOMaTU3aLUsA — (G ABTOMAaTU3aL U aBTOMATUYECKOro
Mo CO34aHUI0 KOHTEHTA Ye/I0BEKOM ! CO3/1aHUAl KOHTEHTA CO3J,aHUSAl KOHTEHTA

Enterprise Content Management Content Services Platform Content Digital Ecosystem




Bnapgucnae TiopuH

aKCrnepT No umMdpoBOUn TpaHCHopMaLun

https.//vladtyurin.ru

YnpasneHue
undposoi
TpaHchopMaLmeit

Touka 3peHus

digital transformation management
point-of-view

14 Tpennos passuus
2 heHoMeHa LMPOBO 3KOHOMMKM
4 Buaa undpoBOro Kapro-KynbTa

3 Mopenu onucaHuA KauecTsa U3MeHeHui
7 KpHTEpHEB OUEHKM YHe6HbIX MaTEpHANOR

Bnapucnas Tiopux

Bnapucnas Tiopux

Ynpasnexue
undpoBoi
TpaHchopmaLmeit

OcHoBHbIe
TEe3UCbl M NOHATUSA

digital transformation management
key points

343 onpeneneHHst KNIOHEBbIX TEPMAHOB
120 Te3uc0B 0 UHDPOBO IKOHOMMKE:
16 AOMMHAHTHBIX NOHSITHIE

9 TeMATVHECKIX Pa3AENOB NIPEAMETHOR MaTPHLLbI
6 BAPHAHTOB MCXORHO FMMOTE3b

Bnapucnas TiopuH

YnpaBnexue
unbpoBoi
TpaHchopmaLmeit

Mounck peweHnit

digital transformation management
route points

3 Wiiouesbix dakTopa ycnexa
9 MapUIPYTHBIX ToueK L POBO/ TPAHChOPMALIK
73 TeMbi AN aHANKZ2 NIPH NOMCKE peLeHHiE

139 BonpocoB AnA IKCNEPTHON YByHEHHR
50 pewenii uudpoBoro paseuTua

CKayaTb
KHUIrn
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