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Цифровая платформа
1

информационная система

с функционально-разграниченным
сетевым доступом пользователей

к совместно используемому
программному и аппаратному 

обеспечению,

предназначенная
для автоматизированного или 

автоматического предоставления 
потребителям необходимых 

экономических благ

Экономический 
субъект

Экономическое 
взаимодействие субъектов

Потребитель

АИС

НЕ цифровая платформаЦифровая платформа

Экономический 
субъект

Экономическое взаимодействие 
с использованием платформы

Потребитель

ЦП

vs

Функционально-
разграниченный сетевой 
доступ означает, что:

– клиент сам обращается к 
системе посредством сети 
информационной связи 
(Интернет) и

– возможность выполнять 
те или иные функции 
ограничивается только 
соответствием их его 
задаче, потребности, роли

Клиенты совместно 
используют программное и 
аппаратное обеспечение, а 
именно:

– данные

– вычислительные и 
телекоммуникационные 
ресурсы

– методики и технологии

– бизнес-модель

– схемы сделок и 
транзакционного 
взаимодействия

Клиенты по торговым или 
сервисным сделкам 
взаимодействуя с системой
получают нужные им товары, 
работы или услуги в режиме:

– автоматизированном: 
с минимальным участием 
работников субъекта

– полностью 
автоматическом:
без участия работников 
субъекта

A B C
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Платформенное решение
2

решение
предоставляемое клиенту

на базе одной или нескольких 
цифровых платформ,

для получения необходимого ему 
экономического блага (воплощенного 

в товаре, работе или услуге)

в автоматизированном или 
автоматическом режиме

A

B

C

Ценностное предложениеМодель платформенного решение

ПотребительРешение

ясное и простое изложение преимуществ, 
которые потребители получат при выборе 
предлагаемого товара, работы или услуги

Выгоды

Проблемы

Задачи

П
р

о
д

ук
ты

 и
 

с
е

р
в

и
с

ы

Обеспечение 
выгоды

Устранение 
проблем

Решение на базе 
цифровой платформы

П
р

о
д

ук
ты

 и
 

с
е

р
в

и
с

ы

Обеспечение 
выгоды

Устранение 
проблем

Потребители

✓ Платформенное решение 
может строиться на основе 
одной и более цифровых 
платформ.

✓ Цифровая платформа 
может являться 
основанием для одного и 
более платформенных 
решений.

Платформенное решение
в рамках ценного 
предложения клиенту –
это способ подготовки 
(сборки) и поставки 
(продажи) экономического 
блага, которое необходимо 
потребителю для получения 
определенных выгод, 
решения имеющихся у него 
задач и проблем.

Принципиальным является 
условие поставки благ в 
автоматизированном или 
автоматическом режиме, 
которое определяет 
особенности как самих 
информационных систем 
(выделяя их в особый класс), 
так и возникающих 
экономических отношений.

A B C



Цифровая трансформация
3

автоматизация процессов 

производства и поставки 
необходимых потребителям благ

(включая экономические,
производственные,

логистические,
финансовые,

торговые,
сервисные,

маркетинговые и
коммуникационные процессы)

при которой применяются цифровые 
платформы

A

B

C

Экономический 
субъект

Экономическое 
взаимодействие субъектов

Потребитель

АИС
Экономическое взаимодействие 

с использованием платформы

Потребитель

ЦП

Экономический 
субъект

переход к разработке и использованию цифровых платформ

Автоматизация –

применение технических 
средств, экономико-
математических методов и 
систем управления, 

освобождающих человека 
частично или полностью от 
непосредственного участия

в процессах получения, 
преобразования, передачи и 
использования энергии, 
материалов или информации.

Цифровые платформы 
призваны автоматизировать 
процессы и оцифровать 
связанные с ними объекты,

которые определяют и 
составляют экономические 
отношения и целевое 
взаимодействие 
экономических субъектов: 
компаний, государственных и 
некоммерческих 
организаций, потребителей.

Безусловным для цифровой 
трансформации является 

переход бизнеса и 
потребителей

к использованию цифровых 
платформ

при подготовке, заключении, 
совершении, завершении и 
закрытии торговых и 
сервисных сделок.

A B C



Цифровая экономика
4

экономика,

в которой деятельность общества и 
совокупность отношений,

складывающихся в системе 
производства, распределения, 

обмена и потребления, 

осуществляется с применением 
цифровых платформ

A

B

C

Потребители
экономических благ

Поставщики
экономических благ

Цифровые платформы, обеспечивающие 
заключение и реализацию торговых и 

сервисных сделок

Факторы производства 
цифровой экономики 
претерпевают изменения:

– капитал – мобильней и 
целеустремленней

– труд – преобразуется,  
растет эффективность

– предпринимательство –
основывается на глубокой 
аналитике

– технологии – новый 
решающий фактор

Множественные взаимно 
связанные цифровые 
платформы и создаваемые 
на их основе платформенные 
решения постепенно 
преобразуют традиционные 
экономические системы, 
предоставляя новую 
ценность, управляемость, 
эффективность, 
интеграционную целостность, 
прослеживаемость.

В цифровой экономике 
формируются целые 
экосистемы цифровых 
платформ обеспечивающие 
создание длинных цепочки 
ценностей для участников 
экономических отношений в 
рамках индустрий, видов 
деятельности, предметных 
областей развития, сфер 
жизнедеятельности.

A B C



Цифровые технологии
5

информационные технологии,

которые создаются и доступны

для использования при решении 
специализированных задач

на базе одной или нескольких 
цифровых платформ

A

B

C

Экономический 
субъект Потребитель

АИС

Информационная технологияЦифровая технология

Экономический 
субъект

vs

Потребитель

ЦП

Технологический стек обеспечивающий 
автоматизированное или автоматическое 

исполнение задач клиента платформы

Изолированный от клиента 
технологический стек

Технологический стек – 
набор совместно 
функционирующих 
технологий в интересах 
целевой системы.

В рамках платформы 
цифровые технологии, 
собранные в эффективный 
технологический стек, 
доступны потребителю 
непосредственно при его 
обращении к функционалу.

Инновационные технологии 
включают:

– цифровые технологии

– потребительские 
технологии – потребности 
и поведение потребителей

– управленческие 
технологии – объекты 
управления и достижение 
целей

Цифровые технологии – 
технологический базис 
цифровой платформы:

– оперируют большими 
объемами данных,

– обслуживают большой 
поток пользователей

– связаны с проведением 
тестирования массовых 
клиентских задач

A B C



Открытый выбор
6

свободный объективный 
рациональный выбор из 
множества вариантов,

изначально подразумевающий и 
допускающий автоматическое, 

автоматизированное или ручное 

безбарьерное исполнение или 
изменение сделанного выбора

Транзакционные издержки
выбора или его изменения 

по величине 
приемлемо 

низкие

сопоставимы
с получаемой 

ценностью
≈

1

Всегда экономически выгоднее
заменить

ранее 
предпочтенный 

вариант

2

новым более ценным, 
ставшим известным 

и доступным

чем оставаться в рамках принятого решения

Открытый выбор
обеспечивается высоким уровнем:

3

конкуренции
специализации

информирования

на основе данных, предоставляемых 
соответствующими цифровыми платформами

Выгоды

Проблемы

Задачи

Цифровые платформы обеспечивают эффективное и быстрое управление выбором

Возможность выбрать и изменить выбор в любое время в любом объеме с любым 
качеством на любых условиях любой длительностью и с любыми издержками



Доминантные понятия
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см. «Управление цифровой трансформацией. Основные тезисы и понятия» (ссылка)

https://ridero.ru/books/upravlenie_cifrovoi_transformaciei_osnovnye_tezisy_i_ponyatiya/


https://vladtyurin.ru

Владислав Тюрин
эксперт по цифровой трансформации

скачать
книги
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