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Рисунок 1. Факторы цифровой экономики, улучшающие свободный выбор.
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Рисунок 2. BIG3-факторы кардинальных изменений в цифровой экономике.



Уп
ра

вл
ен

ие
 ц
иф

ро
во

й 
тр
ан

сф
ор

м
ац

ие
й

Специали аци Сложност С орост 

Пр  ильны  р ш ния
для с в  с н   раб  ы

С с авны  р ш ния
для к   л ксных сис   

Ада  иру  ы  р ш ния
для быс рых из  н ни 

Пр д   н - ри н ир ванны  ин  грир ванны  р ш ния

ЭКОСИСТЕМЫ 
ЦИФРОВЫХ 
ПЛАТФОРМ

 ЛА Ф РМЕННЫЕ 
РЕШЕНИЯ

ЦИФРОВЫЕ, 
 ПРАВЛЕНЧЕСКИЕ и 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ 

ТЕХНОЛОГИИ

big data big solutions big productivity

1 2 3

Рисунок 3. Влияние BIG3-факторов на цифровую трансформацию.
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Рисунок 9. Матрица категоризации проектов цифровой трансформации по секторам.
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Рисунок 11. Матрица аналитических показателей качества данных.
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Рисунок 12. Схема сборки цифрового профиля в экосистеме.
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Рисунок 15. Документно-ориентированный подход в организации оборота экономически значимой информации.



Уп
ра

вл
ен

ие
 ц
иф

ро
во

й 
тр
ан

сф
ор

м
ац

ие
й

✓ Об р   данных

✓ Ци р в    б р  

❑ П лн   нная р ализа ия 
 р д   н   л гики на  сн в  
 бщ     д ли данных или 
н ск льких связанных   д л  

❑ Ра и нальн   у равл ни  
д ку  н а и (к н р ль 
к лич с ва и кач с ва, 
д ку  н ы     р б ванию)

❑ О  и альная  браб  ка и 
анали ика данных 
(д ку  н ир ванн   
ин  р а ии)

❑ Пр д   ная раб  а с данны и 
( бъ  ы и с рук уры)

❑ Э   к ивная разд льная 
 р д   ная и   хн л гич ская 
с   иализа ия данных 
(включая архивн   хран ни )

Харак  рн  для:

 ри пре метно-ориентированном по  о е д ку  н ы являю ся 
с   иальны  с  с б    р дс авл ния  б с бл нн   с в ку н с и 
д ку  н ир ванн   ин  р а ии –  . .  р д   ных данных, а са   
у равл ни  данны и р ализу  ся в л гик   р д   ных задач и 
 унк и нала с ис  льз вани   с   в  с вующих ин  р а и нных 
  хн л ги  и сис   

 о система 
 ранени 

До  мент

Сс л и
на  анн е

 о система 
формировани  
 о  ментов

На ор   анн  
(ра н е по форматам 

и стр  т рам)

Рисунок 16. Предметно-ориентированный подход в организации оборота экономически значимой информации.
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Рисунок 17. Платформенные решения цифровой среды доверия в сопоставлении с трехчастной моделью.



Уп
ра

вл
ен

ие
 ц
иф

ро
во

й 
тр
ан

сф
ор

м
ац

ие
й

Ал
 о
ри

тм
и 

ес
 о

е 
ре

  
ли

ро
ва
ни

е

Г 
су
да
рс
 в
 н
н 
 

О
 р
ас
л 
в 
 

О
бщ

 с
 в
 н
н 
 

 ро раммир емое право
Н р ы  рава и р гла  н ы 

  р в д нны  в с  ан ич ски 
  л с ную и связанную сис   у

Формали  ем е цели
Задачи и  р бу  ы  р зуль а  
  р в д нны  в с  ан ич ски 
  л с ную и связанную сис   у

 равовой интерпретатор
Ис  лн ни   р гра  иру   г  

 рава в к н  кс   
  р ализу  ых   л  

 е стов й 
правовой а т

(текст на 
бумажном или 
электронном 

носителе)

Цифровой 
правовой а т 

(выражен набором 
данных и 

исполняемых 
алгоритмов)

Ал оритми иро-
ванн й правовой 

а т
(четкое формальное 

описание)

1 2 3

Страте и  
ра вити 

Целев е 
и мерим е 

 инами ес ие 
по а атели и 
ин и атор 

Детали иро-
ванн е 

 орожн е  арт 

1 2 3

Семанти ес ое 
св   вание

Автомати ес ое 
исполнение норм 

права

Формал на  
ло и а и 

автомати иро-
ванн й 

 онте стн й 
в  ор

1 2 3

Рисунок 18. Компоненты алгоритмического регулирования.
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Рисунок 19. Принципиальная схема (пример) системы алгоритмического регулирования.
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Рисунок 20. Сравнение кооперационной цепочки фактической и в рамках цифровой экосистемы.
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Рисунок 21. Внутренний контур автоматизации экономического субъекта.
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Рисунок 22. Модель практико-ориентированного обучения в сфере управления цифровой трансформацией.
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Рисунок 23. Компетенции и элементы стратегии цифровой трансформации.
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Рисунок 24. Элементы модели практико-ориентированного обучения в сфере управления цифровой трансформацией.
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Рисунок 25. Условия формирования и системные последствия цифрового карго-культа.
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Рисунок 26. Модель цифровой экосистемы по персонализированному управлению питанием.
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Рисунок 27. Уровни управленческой аналитики.
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Рисунок 28. Рекомендации по использованию и критерии применимости.
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Рисунок 29. Пример схемы платформы распространения контента/изданий (CDP).
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change disrupt

Рисунок 30. Возможности развития цифровых платформ распространения контента/изданий (CDP).
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М   д л гия и   хн л гии

Сис   ны  и  рикладны   р   в рки

Баз в    р гра  н    б с  ч ни 

Прикладн    р гра  н    б с  ч ни 

Специали ированн е автомати ированн е
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(сервисные модули)

Ф н аментал на  
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 ри ла на  
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Рисунок 1. Переход от понятийного аппарата к специализированным прикладным программным решениям.
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1

Вн
 т
ре

нн
ий

См сл (  ня ия, сущн с и)  он ти  (  р ины с д  ини ия и)

2 Стр  т р  см слов (связанны  сущн с и)  он тийн й аппарат (  р ин сис   а с 
д  ини ия и)

3 Формат:  о иров а см слов  на ами 
(за ись  ри и ив в) Запис  терминов (  р ин эл   н ы)

4 Формат: нотаци  (с  с б за иси и 
у  ряд чивания с ысл в)

Запис  пон тийно о аппарата (за ись 
  р ин сис   ы)

5 Формат: с ема (с  с б  р д   н г  
с рук урир вания)

Формирование мо ели пон тийно о 
аппарата (  д лир вани    р ин сис   ы)

6 Информационна  целостност  (н си  ль 
как  б с бл ни  с д ржи  г )

Публикация, книга, онлайн-ресурс и т.п.
(  р а и инс ру  н ари )
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е 
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Хранилище (связывани  и к н  кс  
хран ния) Онтология предметной области
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9 Вне н   сре а (вс раивани  в  бщую 
ин  р а и нную ср ду)

Онтология связанных предметных 
областей и инструменты её применения

Таблица 1. Концептуализация понятийного аппарата в соответствии с уровнями репрезентации знаний и компетенций.
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трансформаци 
Общественная система 
разделения труда –
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Система национального 
разделения труда –
региональная специализация

Система разделения 
труда в бизнесе –
специализация в команде

Рисунок 2. Очередь цифровой трансформации и три стадии цифровой специализации.
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Таблица 2. Матрица проблем и барьеров эффективного управления цифровой трансформацией.
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 о трансформации 
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и цифров е 
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цифровой 

трансформации
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цифровой
  ономи и 
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трансформации 
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Начальны  
ур в нь

Ц л в  
ур в нь

  равл нч ски  
ур в нь

12 6

43 5

89 7
Таблица 3. Предметная матрица теории управления цифровой трансформацией.
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Рисунок 3. Очередь цифровой трансформации и виды применяемого реинжиниринга.
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Рисунок 4. От автоматизации к цифровой трансформации.
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Таблица 4. Матрица нарастающего усложнения процессов в цифровой экономике.
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Таблица 5. Три уровня системы алгоритмического регулирования в цифровом пространстве.
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Рисунок 5. Платформенная логика под влиянием BIG3-факторов.
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Рисунок 6. Принципиальная схема внутренней автоматизации в интересах экономического субъекта.



Уп
ра

вл
ен

ие
 ц
иф

ро
во

й 
тр
ан

сф
ор

м
ац

ие
й

С  ъе т

 отре ители

Задача оптимизации, синхронизации и повышения качества 
прямых и онлайн контактов с потребителями и поставщиками 
формирует предпосылки для появления платформенных решений

Ци р виза ияЦ

 оставщи и

Взаи  д  с ви 
(продажи)

Взаи  д  с ви 
(поставки)

КИС

АИС с  нла н-д с у    
для   с авщик в

АИС с  нла н-д с у    
для    р би  л  

Рисунок 7. Принципиальная схема цифровизации в интересах экономического субъекта.
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Рисунок 8. Принципиальная схема цифровой трансформации 1-го типа в интересах экономического субъекта.
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Рисунок 9. Принципиальная схема цифровой трансформации 2-го типа в интересах экономического субъекта.
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Рисунок 10. Принципиальная схема цифровой трансформации 3-го типа в интересах экономического субъекта.
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Таблица 6. Сравнение трех типов цифровой трансформации.
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Рисунок 11. Расширенная 6-сторонняя схема цифровой трансформации 3-го типа в интересах экономического субъекта.
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Рисунок 12. Степени детализации модели цифровой платформы (платформенного решения).
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Рисунок 13. Три типа цифровых платформ по преимущественной схеме посредничества участников.
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Рисунок 14. Инновационные технологии.
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Рисунок 15. Ценностное предложение в цифровой логике.
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Рисунок 16. Кардинальные изменения, к которым приводит переход на платформенные решения.
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Рисунок 17. Роль ценностного предложения в кардинальных изменениях при переходе к платформенным решениям.
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54 6

87 9

21 3
Таблица 7. Матрица двухфакторной классификации платформенных решений.
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Рисунок 18. Выгодополучатели трансформационного проекта.
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Рисунок 19. Четыре архитектурных слоя отраслевой экосистемы цифровых платформ.
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Рисунок 20. Три подхода к построению экосистем цифровых платформ.
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Рисунок 21. Отличия трех подходов к построению экосистем цифровых платформ.
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Рисунок 22. Составные элементы комбинаторики цифровой экономики.



Уп
ра

вл
ен

ие
 ц
иф

ро
во

й 
тр
ан

сф
ор

м
ац

ие
й

Коммуникация 
вещей, объектов 
пользователей

Получение 
эффекта для 
потребителя

Целевая 
организация 

взаимодействия

 е ноло и ес а 
платформи аци 

 латформи аци 
 правлени 

 латформи аци 
потре лени 

М д ль
данных и 
  хн л ги 

М д ль 
   р бл ния

М д ль 
у равл ния 
бизн с  

П д-архи  к урны  ур в нь –
технологическая база

Над-архи  к урны  ур в нь –
клиентская среда

Уровен  I

Уровен  II

Уровен  III

Цифров е 
те ноло ии

 отре ител с ие 
те ноло ии

Управлен ес ие 
те ноло ии

blended value customization sharing

software hardware resources

Рисунок 23. Три архитектурных уровня платформизации.
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Рисунок 24. Развитие концепции и решений по алгоритмическому регулированию в сравнении с очередью цифровой трансформации.
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Рисунок 25. Принципы, учитываемые при разработке проектов и стратегий цифровой трансформации.
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Рисунок 26. Окружение цифрового проекта.
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Таблица 8. Факторы успешного цифрового проекта.
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Рисунок 27. Элементы системы проектирования стратегии цифровой трансформации.
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Рисунок 28. Информационная модель стратегии цифровой трансформации (DSIM).
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Рисунок 29. Вариант контент-структуры стратегии цифровой трансформации бизнеса.



Уп
ра

вл
ен

ие
 ц
иф

ро
во

й 
тр
ан

сф
ор

м
ац

ие
й

 ро лое Насто щее
Крат о-
сро н й 
перио 

Сре не-
сро н й 
перио 

Дол о-
сро н й 
перио 

Б   щее

Анализ 
 р шлых 
  ри д в

Анализ 
  кущих 

из  н ни  
и  ак  р в

Т кущи  
 р  к ы

Ср дн -
ср чная 
с ра  гия

С ра  гия 
разви ия

Ф рса   
разви ия

автомати аци 
1..3 г да 3..5 л  5..10 л  

Мо ел  перспе тивно о про но ировани  с тра иционной ра  ив ой по перио ам

Целевой объект
(текущее 

состояние)

История объекта 
(ретроспектива)

Проектируемая траектория развития
на три срочных периода

Слабо прогнозируемый 
горизонт развития

А

 ерсонал на  трае тори  ра вити  о ъе та  правлени  по тра иционной мо ели про но ировани 

Рисунок 30. Перспективное планирование в условиях традиционной экономики.
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Рисунок 31. Перспективное планирование в условиях цифровой экономики.
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Рисунок 32. Принцип поэтапного развития.



Уп
ра

вл
ен

ие
 ц
иф

ро
во

й 
тр
ан

сф
ор

м
ац

ие
й

Г риз н альная (технологическая) ин  гра ия  р  к  в

В 
р 
ик
ал
ьн
ая
 (п

ре
дм

ет
на

я)
 и
н 
 г
ра
 и
я 
 р
  
к 
 в

Баз вая 
ин  гра ия

Пр   ссная 
ин  гра ия

Эк сис   ная 
ин  гра ия

Кли н ская 
ин  гра ияК

 

Б

Э

Функ и нальн -  хн л гич ски  с  киЦифров е прое т 

Пр  к ы  и р вых   хн л ги 

Пр  к ы  и р вых  ла   р 

Пр  к ы  ла   р  нных 
р ш ни 

Пр  к ы  и р вых  р дук  в 
и с рвис в

Рисунок 33. Пример упорядочивания цифровых проектов в рамках подхода Strategy-as-a-Network.
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Рисунок 34. Сетевой двухуровневый принцип организации исследований цифровой экономики.
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Таблица 9. Матрица инфраструктурных элементов цифровой трансформации, подлежащих комплексному изучению.
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Рисунок 35. Потребность в обновленной методологии.
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 репарированиеЭтап  Распа ов аЭтап  С ор аЭтап  

Рисунок 36. Методологическая задача цифровой трансформации.
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Рисунок 37. Кардинальное изменение методологии в интересах цифровой трансформации.
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 ри ла на  реали аци 

Рисунок 38. Схема перехода от методологии к инструментам.
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пон тие
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Рисунок 39. Доминантные понятия в системе терминов.
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Рисунок 40. Пример семантических связей доминантных понятий.
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разви и    и р вых  ла   р  в разных 

индус риях и на разных рынках

Рисунок 41. Варианты исходных гипотез о цифровой трансформации.
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Рисунок 1. Ключевые вопросы управления цифровой трансформацией.
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№ Хара терн й атри  т  писание

1 Ал оритми аци  и р вы   ла   р ы и  ла   р  нны  р ш ния 
  р д ляю ся сис   н     сл д ва  льн   
ав   а иза и    р   сс в и   и р вк   
взаи  связанных  бъ к  в, сб рк   архи  к урн  
сл жных а  ара н - р гра  ных р ш ни 

2 Клиенто ависимост  и р вы   ла   р ы и  ла   р  нны  р ш ния 
 б с  чиваю   унк и нальную и   хн л гич скую 
  дд ржку и ис  лн ни  скв зных  р   сс в для 
взаи  связанных  бъ к  в с вых д   на к н чн г  
кли н а

3 Мно оф н ционал ност  и р вы   ла   р ы и  ла   р  нны  р ш ния 
р ализую ся как к   л ксны   н г   дульны  
развивающи ся ин  р а и нны  сис   ы и 
 р гра  ны  р ш ния, с  с бны   унк и нальн  и 
  хн л гич ски д   лня ь и за  ща ь друг друга

Таблица 1. Три приоритетных характерных атрибута цифровых платформ и платформенных решений.
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сл жн с ь
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с   иализа ия
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(насл ду  ы      и р вых  ла   р  и  ла   р  нных р ш ни )

Рисунок 2. Характерные атрибуты цифровых платформ и платформенных решений.
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реальная деятельность

Рисунок 3. Ключевые факторы успеха.
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ориентированност 

 е ноло и ес ий
 ровен 

Чет о
О р д л ни  к нкр  ных 
д с ижи ых, из  ри ых и 
  ня ных   л   и задач

П сл д ва  льн   
 р ду ывани  и р ализа ия 
на  рак ик  на  ч нных 

д  с ви 

Выб р и  б сн вани  
 ри  н ния к      н и  и 

  хн л ги , дающих р альны  
р зуль а 

Чисто

Ф кусир вка на 
д  с ви  льн  важных и 

в с р б ванных кли н а и и 
к  анда и   лях и задачах

Р гулярн   выявл ни  и 
 ини иза ия 

 ранзак и нных изд рж к, 
ус ран ни  избы  чных 
 р   сс в и  бъ к  в

Исключ ни  случа н г  
 ри  н ния   хн л ги , 

 бъ к ивн   к   л к  вани  
к  анды и   хн л гич ск г  
с  ка в с р б ванны и 

эл   н а и

Динами но

К рр к ир вка   л   и   каз 
    шиб чных   л  , 

 ри  н ни  гибких     д в 
 ланир вания, ак ивная 

 бра ная связь

М ни  ринг и   дс раивани  
  д р альную си уа ию, 

быс р   вн с ни  к рр к ив 
в раб  у

За  на и   р нас р  ка 
к      н и  в к  анд  и 
  хн л ги  в с  к  с уч     
д казанн   э   к ивн с и

Таблица 2. Алгоритмизация и ключевые факторы успеха управления цифровой трансформацией.
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по  правлени  
ценностн м 

пре ложением

Целенаправленност  ра ти о-
ориентированност 

 е ноло и ес ий
 ровен 

Данн е

Из  р ни  и  б сн вани  
  л в г  с с  яния, включая 

 бъ к ивны  к н р ль 
д с иж ния   с авл нных 

  л   и задач

Р гис ра ия р альн   
д я  льн с и (с уч     
кач с ва и к лич с ва 
  луча  ых данных), 
   ра ивны  анализ 
р зуль а ивн с и и 
э   к ивн с и

О  нка   хн л гич ск г  
ур вня и ад ква н с и 
 р длага  ых кли н у 

 р дук  в и с рвис в, в     
числ   ри  н ни  
с   в  с вующих 

к      н и  и   хн л ги  
для раб  ы с данны и

 отре ности

Изуч ни   р д  ч  ни  
кли н  в для  равильн г  
  р д л ния и выб ра 

  нн с н г   р дл ж ния и 
  л в г  с с  яния

Из  р ни    нн с   , 
  с авля  ых кли н а , 
  ни  ринг   в д ния; 

анализ влияния р ш ни  и 
д  с ви  на     чку 

  нн с   

 вязывани  к      н и  и 
  хн л ги  с к н чн   

  с авля       нн с ью и 
задача и  р  к  в

Инстр мент  
 правлени 

Ав   а изир ванная 
    дичная и из  ри ая 

  с ан вка и к рр к ир вка 
  л  , и анализ их 

д с иж ни 

П дд ржка сл жных раб   на 
 рак ик   р изв ди  льны и 

инс ру  н а и 
ав   а иза ии (включая 

  дд ржку гибких     д в 
у равл ния)

Ав   а изир ванны  сис   ы 
у равл ния   хн л гич ски  
с  к   и ин рас рук ур  , 
инс ру  н ы у равл ния 

знания и и к      н ия и 
к  анд; взаи  д  с ви  с 

  хн л гич ски и 
 ар н ра и

Таблица 3. Клиентозависимость и ключевые факторы успеха управления цифровой трансформацией.
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мно оф н цио-
нал ности

Целенаправленност  ра ти о-
ориентированност 

 е ноло и ес ий
 ровен 

Сложност 

П ни ани  ж ла   г  
  л в г  с с  яния

в к   л кс  и  г  д  ус и ых 
аль  рна ив, выс раивани  
д лг ср чных и связанных 
 р гра   и  лан в     г  

д с иж нию

Э   к ивн   рас р д л ни  
задач в к  анд  и    
 р  к а ,  ривл ч ни  
вн шних с   иалис  в, 

  р дача н к   рых вид в 
задач   дрядчика  или 

 ар н ра 

Ф р ир вани  
сл жн с с авных и 
нас раива  ых 

  хн л гич ских с  к в, 
у равл ни  с с ав   к  анд 
 р  к  в    учас ника  и 

к      н ия 

Специали аци 

Выб р и р ализа ия 
уникальн г    нн с н г  
 р дл ж ния к нкур н н  

 р в сх дящ г  
сущ с вующи  на рынк или 
  р ирующ   н вы  рын к

Разви и   рак ич ски 
значи ых к      н и  
уникальных для рынка и 
 б с  чивающих выс кую 
к нкур н  с  с бн с ь 

  нн с н г   р дл ж ния

Ф кусир вани  на 
уникальн   

 р изв ди  льн   
  хн л гич ск   с  к , 
с здани  с бс в нных 
к нкур н  с  с бных 

  хн л ги 

С орост 

Об с  ч ни  выс к   
дина ики   ни  ринга 

вн шн   и вну р нн   ср ды 
и вн с ни  из  н ни  в 

  л в   с с  яни  и в  ланы 
    г  д с иж нию

Гибк   и быс р   
  р с раивани  

   ра и нных  р   сс в   д 
из  н ния вн шн   ср ды, 

  хн л гич ски  и 
к      н н с ны  из  н ния

О сл живани  из  н ни  и 
ада  а ия   хн л гич ских 

р ш ни    д н вы  
в з  жн с и с уч     
выявля  ых риск в и 
к      н и  к  анд 

 р  к  в
Таблица 4. Многофункциональность и ключевые факторы успеха управления цифровой трансформацией.
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✓     дич ски  инс ру  н  для 
 рак ич ск   д я  льн с и ( р  к ная 
раб  а и р ш ни  к нкр  ных задач и 
 р бл  )

✓ баз вы  ра  чны   а  риал для 
выс раивания ин  грир ванн   с ра  гии 
( р гн зир вани    л в г  с с  яния, 
  э а ны    р х д)

✓    а ич ски  навига  р и рубрика  р 
(  иск и выб р    , класси ика ия 
  ня и  и     дик, ка ал г   хн л ги  и 
инс ру  н  в у равл ния)

✓  р д   ная ра ка для разраб  ки и 
р ализа ии  р гра    ранс  ра знани  и 
к      н и  ( р гра  ы  буч ния и 
 р нинги, включая инс ру  н ы  р в рки)

Мето  по а овой прора от и и ей
и  а а  цифровой трансформации 

1.  р д   ная   сл д ва  льн с ь 
 р раб  ки из 9 шаг в – ключ вых   ч к 
 аршру а

2.   сл д ва  льн с ь и  ра и нн   
 р раб  ки на кажд   шаг  
( икр ур в нь)

3.  ри  н ни      да в с   в  с вии с 
э а а и жизн нн г   икла  р  к а 
( акр ур в нь)

4.  равила,  рин и ы,   ли и  гранич ния 
 ри  н ния     да

5. с   в  с ви    р альн   сис     знани  
и к      н и  в с  р  у равл ния 
 и р в    ранс  р а и  

элементы… применение…

Рисунок 4. Что определяет и для чего применяется метод пошаговой проработки.
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9 10

  то е  мар р та

Рисунок 5. Десять стадий общей схемы применения метода пошаговой проработки.
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Рисунок 6. Связанная матрица предметных блоков маршрута цифровой трансформации.
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Рисунок 7. Прямая логика маршрута цифровой трансформации.
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 пре еление про лем

Что не работает или работает неправильно?

1
Выявление и описание проблемы, идеи или задачи

Обнаруж нны   р бл  ы, 
ид и или задачи

Связи   жду 
 р бл  а и, ид я и 

и задача и

Рисунок 8. Точка маршрута 1 «Проблемы, идеи, задачи».
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Пр д   ны  бл к:  р бл  н -
 ри н ир ванны    дх д

Ц ль:   р д ли ь  р бл  у, ид ю или задачу, изучи ь, 
класси и ир ва ь, из  ри ь и   дг   ви ься к  ё 

р ш нию в ра ках  р  к а  и р в    ранс  р а ии

1. вну р нняя исх дная  р бл  а,  р длага  ая ид я 
или   с авл нная задача; 

2.  ризнаки и си     ы  р бл  ы,  ара   ры и 
к н    ия  р длага     ид и или  рин и ы и 
 р б вания ис  лня     задачи;

3.    ива ия ис  лни  л   в р ш нии  р бл  ы, 

р ализа ии ид и или вы  лн нии задачи;
4. класси ика ия и   исани   р бл  ы, ид и или 

задачи;
5. связанны  и  р изв дны   р бл  ы, ид и и задачи;
6. р ш ни   р бл  ы, р ализа ия ид и или 

вы  лн ни  задачи  ри  и р в    ранс  р а ии.

изучаются…

Вве ение
в про лемно-

ориентированн й 
по  о 

В  вление про лем 
и и  при на и

И ентифи аци  и 
 лассифи аци  про лем, 

и ей и  а а 

Иссле ование и 
 етали аци  про лем, 

и ей и  а а 

Фо  сиров а и 
приорите аци 

Ре ение про лем, 
реали аци  и ей и 
исполнение  а а  в 
цифровой   ономи е

Рисунок 9. «Проблемы, идеи, задачи» (общие сведения).
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В каком контексте существуют проблемы?

2
Определение окружения проблемы, идеи или задачи

Грани ы  р д   н   
 блас и

Эл   н ы 
 р д   н   
 блас и

Связи   жду 
эл   н а и 

 р д   н    блас и

Рисунок 10. Точка маршрута 2 «Предметная область».
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Пр д   ны  бл к: иссл д вани  и 
  д лир вани   р д   н    блас и

Ц ль: изучи ь и с  д лир ва ь  р д   ную  блас ь, 
 р дс авляющую с б   вн шнюю ср ду для исх дн   

 р бл  ы, ид и или задачи

1. сис   а,  р   ссы и д я  льн с ь, в к   рых 
сущ с ву    р бл  а, ид я или задача;

2. эл   н ы  р д   н    блас и;
3. грани ы   исания  р д   н    блас и;
4. с с  яни  и к н  кс   р д   н    блас и;

5. дина ика и из  н ни   р д   н    блас и;
6. бизн с-  д ль и вид д я  льн с и;
7. архи  к урны    дх д;
8. у равл ни    исани    р д   н    блас и.

изучаются…

 писание пре метной 
о ласти: цели, 

 лемент , мето и и, 
инстр мент 

 ре метна  о ласт   а  
 онте ст, в  отором 
с ществ ет про лема

Иссле ование и 
формали аци  

пре метной о ласти

Би нес-мо елирование 
и ар ите т рн й 

по  о 

Би нес-мо ели и 
оцифров а 

пре метной о ласти

Рисунок 11. «Предметная область» (общие сведения).
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Как проблемы влияют на клиентов?

3
Исследование клиентов и рынков

Кли н ы и 
их  р бл  ы

Связи 
вну р нних 
 р бл  

с  р бл  а и 
кли н  в

Рисунок 12. Точка маршрута 3 «Клиенты».
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Ц ль: выясни ь к   явля  ся кли н    и на каки  
с г  н ы кли н  в   л зн  разд ли ь,   р д ли ь 
вариан ы   выш ния уд вл  в р нн с и кли н  в

1. связь вну р нних  р бл   с   нн с ью для кли н а;
2. класси ика ия   нн с ных  р дл ж ни ;
3. кли н ы      л вы  с г  н а ;
4.  ара   ры и   рс  к ивы к нкур н ии;
5. гру  ы выг д   луча  л  ;

6.     ды и инс ру  н ы иссл д вания кли н  в;
7. анали ич ски   унк и нал  и р вых  ла   р ;
8. вариан ы улучш ния   нн с н г   р дл ж ния;
9. кли н   ри н ир ванн с ь и кли н    н ричн с ь;
10. у равл ни      ка и кли н  в.

изучаются…

Клиент, 
 лиентоориентиро-

ванност , 
 лиентоцентри ност 

Цели, мето   и те ноло ии 
иссле овани   лиентов

Ценностное 
пре ложение и 

про   тов й по  о 

С во н е 
процесс 

 п т 
пол  овател 

 со  е  р пп  
 лиентов

Рисунок 13. «Клиенты» (общие сведения).
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Какие сквозные процессы требуют изучения и оптимизации?

4
Оптимизация процессов и процессных моделей

Грани ы   р альн    исанн   
 р д   н    блас и

Р инжиниринг и   р альн   
  исани  бизн с- р   сс в

Рисунок 14. Точка маршрута 4 «Процессы».
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4

Пр д   ны  бл к: у равл ни  
бизн с- р   сса и (р инжиниринг)

Ц ль:  р анализир ва ь и    и изир ва ь  р   ссы, 
связанны  с   выш ни     нн с н г   р дл ж ния 

для кли н а и р ш ни   исх дн    р бл  ы

1. скв зны   р   ссы;
2.  р   ссная    и иза ия и р инжиниринг;
3.   р альн     исани   р   сса;
4. ав   а изир ванн   или ав   а ич ск   

ис  лн ни   р   сса;
5. и  ра ивная    и иза ия и ав   а иза ия;

6. ав   а изир ванн   или  ла   р  нн   р ш ни  
для кли н  в;

7.   ли, с   и ика,  р и ущ с ва и риски 
ав   а иза ии в л гик   ла   р  нн г  р ш ния 
на  сн в   и р вых  ла   р  и  и р вых 
  хн л ги .

изучаются…

 снов   и нес-
мо елировани 

Мето   и инстр мент  
анали а  и нес-

процессов

Реинжинирин  и 
оптими аци  

 и нес-процессов

Ал оритми аци  и 
автомати аци  

процессов

Ра ота со сложн ми 
 лементами при оптими ации 

и автомати ации

Рисунок 15. «Процессы» (общие сведения).
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Какое решение допустимо, реализуемо и эффективно?

5
Выбор комплексного решения

Ц нн с н    р дл ж ни 

Связь   нн с н г   р дл ж ния 
с р ш ни    р бл  ы,

с р ализа и   ид и или задачи

На д нн   р ш ни 
для  р бл  ы, ид и или задачи

Рисунок 16. Точка маршрута 5 «Комплексное решение».
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Пр д   ны  бл к: у равл ни  
разраб  к   к   л ксных р ш ни 

Ц ль:  р анализир ва ь и с р  к ир ва ь   л в   
р ш ни  для  бъ к а  р раб  ки, с д ржащ   н в   

или улучш нн     нн с н    р дл ж ни 

1. к   л ксн   р ш ни  как с в ку н с ь   л вых 
с ланир ванных из  н ни     ус ран нию 
 р бл  , р ализа ии ид   и ис  лн нию задач;

2. с ра  гич ски ,  ак ич ски  и    ра и нны  
ур вни р ализа ии р ш ния;

3. на равл ния раб  ы, за рагива  ы  р ш ни  ;

4.   л в   с с  яни , ус анавлива     к   л ксны  
р ш ни  ;

5.  р   жу  чны  э а ы р ализа ии р ш ния;
6. улучш ни  р ш ния на  сн в  анализа данных;
7. с    нь д  ализа ии и у равл ни  с в  с н   

разраб  к   к   л ксн г  р ш ния.

изучаются…

Вариант  и мето   
 омпле сно о ре ени  
про лем, и ей и  а а 

В  ор  омпле сно о 
ре ени  с   етом 

ценностно о пре ложени  
 лиентам

Аналити ес ий 
ф н ционал 

платформенн   
ре ений

 о  отов а и прин тие 
ре ений в цифровой 

  ономи е

 т р т й в  ор и 
осо енности поис а, 

прое тировани  и реали ации 
 омпле сн   ре ений

Рисунок 17. «Комплексное решение» (общие сведения).
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Как реализовать комплексное решение технологически?

6 Разработка и использование платформенных решений и 
инновационных технологий

Пла   р  нн   
р ш ни 

 с р  с ва 
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Рисунок 18. Точка маршрута 6 «Платформы и технологии».
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Пр д   ны  бл к: у равл ни  
 и р в    ранс  р а и  

Ц ль: выбра ь и с р  к ир ва ь  ри н ир ванн   на 
кли н а  ла   р  нн   р ш ни , э   к ивн  

р ализ ванн   на  и р вых  ла   р ах

1.  ла   р  нн   р ш ни  как час ь   нн с н г  
 р дл ж ния;

2.  и р вы   ла   р ы и их архи  к уры;
3.   хн л гич ски  с  к;
4. жизн нны   икл  ла   р  нн г  р ш ния;

5. гибки      ды у равл ния разраб  к  ;
6. ав   а иза ия скв зных  р   сс в на  сн в  

 и р вых  ла   р ;
7. н  р рывная    и иза ия ( иклы р инжиниринга);
8.   р х д    вну р нн   ав   а иза ии к  и р в   

 ранс  р а ии.

изучаются…

 тли ител н е 
при на и 
цифровой 

трансформации

Цифров е 
 лемент 

Интерфейс , оп т 
и п т   лиента, 
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Цифров е платформ  и 
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 рименение 
цифров   
те ноло ий

Автомати аци  и 
цифрова  трансформаци  
с в  о ом на  лиента

Рисунок 19. «Платформы и технологии» (общие сведения).
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Как организовать и осуществить изменения?
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Сборка и исполнение цифрового проекта
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Рисунок 20. Точка маршрута 7 «Проекты».
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Ц ль: ск нс руир ва ь и рас ланир ва ь для за уска 
 дин или н ск льк   р  к  в,   зв ляющих 

р ализ ва ь выбранн   р ш ни 

1. д к    зи ия к   л ксн г  р ш ния;
2.   р д л ни  и у равл ни  грани а и  р  к  в, 

 и р вых  ла   р ,  ла   р  нных р ш ни ;
3. у равл ни  с  ью  и р вых  р  к  в;
4.   хн л гии  р  к н г  у равл ния;

5. инс ру  н ы у равл ния  р  к а и и  р дук а и;
6. у равл ни  разраб  к    р гра  н г  

 б с  ч ния;
7.  р  к ы  и р в    ранс  р а ии;
8.  н г ур вн вая ин  гра ия  р  к  в.

изучаются…

 сновн е пон ти  и 
по  о   в  правлении 
прое тами и про   тами

Мето и и и инстр мент  
ра ра от и и  правлени  
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о еспе ени 

Жи ненн й ци л прое та, 
 правление верси ми и 
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 рое т  цифровой 
трансформации

Э осистем  цифров   
платформ и страте ии 

цифровой трансформации

Пр д   ны  бл к: у равл ни  
 р  к а и  и р в    ранс  р а ии

Рисунок 21. «Проекты» (общие сведения).
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Коман  

Кто нужен для достижения поставленных целей?

8
Сборка команды цифрового проекта

AS-IS

 час ники к  анды 
 и р в г   р  к а

Функ и нальная з на   в  с в нн с и 
к  анды    р ализа ии из  н ни 
     кущ г  с с  яния к   л в  у

Рисунок 22. Точка маршрута 8 «Команды».
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Ц ль:   р д ли ь   д ль к  анды и с бра ь к  анду 
  д  р  к ,  б с  чив учас ник в р сурса и и 

инс ру  н а и

1. д  ус и ая и  ак ич ская    ива ия учас ник в 
к  анды  р  к а;

2. к      н ии учас ник в к  анды  р  к а: 
 р бу  ы  и и  ющи ся;

3.  бъ   раб       р  к у и р сурсная    нка 
к  анды;

4.   дб р учас ник в (асс с  н ) с уч     их 
с   иализа ии;

5. к  анд  браз вани ;
6.   ни  ринг и анализ р зуль а ивн с и к  анды;
7. разви и  к      н и  и с   иализа ии к  анды, 

 буч ни  и к   уника ии.

изучаются…

 рое тн е 
 оман   с   етом 
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трансформации

Система 
ра  елени  тр  а и 
о   ение  оман 
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формировани  
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Инстр мент  
 оман   цифрово о 
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Ра витие 
 оман  

Мотиваци 

Пр д   ны  бл к: у равл ни  
ч л в ч ски и р сурса и

Рисунок 23. «Команды» (общие сведения).
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В каком контексте существуют проекты?

9 Внутренний потенциал цифровой трансформации и 
внешние условия цифрового развития

          

Влияни   ак  р в вн шн   ср ды и 
к н  кс    хн л гич ск г  разви ия

Рисунок 24. Точка маршрута 9 «Развитие».
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Ц ль: раз бра ься с  с б нн с я и  и р в   
эк н  ики, выяви ь  р нды и угр зы разви ия, 

  р д ли ь  ак  ры и риски к нкур н  с  с бн с и

1. гл бальны  из  н ния и  и р вая эк н  ика;
2.   хн л гич ски   р нды;
3.   расл в   св   брази  и  р  браз вани  рынк в;
4. вну р нняя и вн шняя зависи  с ь эк сис   ;
5.  ак  ры вн шн   ср ды и к нкур н  с  с бн с ь;

6. в з  жн с и и риски;
7.  б с  ч ни  к нкур н  с  с бн с и;
8. учас и  в  и р вых эк сис   ах;
9.   ни  ринг и анализ вн шн   ср ды;
10. н р а ивн   р гулир вани   и р в   эк н  ики и 

э ич ски  в  р сы  и р в г  разви ия;

изучаются…

 ере о    цифровой 
  ономи е

Во можности и 
про лем  цифровой 

  ономи и

Р н и,  он  ренци  и 
монополии

в цифровой   ономи е

Гло ал ное цифровое 
пространство

Страте и  цифровой 
трансформации

Нормативное 
ре  лирование

в цифровой   ономи е

Пр д   ны  бл к:  р нды  и р в   
эк н  ики, расшир ни  эк сис   

Рисунок 25. «Развитие» (общие сведения).
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ре ений

Завер ение и 
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материалов

1 2 3
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4 5

9 10Рисунок 26. План прохождения точки маршрута.
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Разв р   
 р  к а

Разд л ни  
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задач

Приня и    кущ   задачи в раб  у

Ис  лн ни  задачи

К н р ль ис  лн ния задачи

Принятие решений по итогам 
контроля задач

I

II

III
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V

VI

VII

VIII

IX

X
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XII

a

b

c

d

e

f

Рисунок 27. Схема этапов жизненного цикла трансформационного проекта.
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  трен ов ра вити 
 феномена цифровой   ономи и
 ви а цифрово о  ар о   л та
 мо ели описани   а ества и менений
  ритериев оцен и   е н   материалов
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  равл ни 
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 ранс  р а и  

 оис  ре ений

                                 
            

  л  ев   фа тора  спе а
 мар р тн   то е  цифровой трансформации
  тем   л  анали а при поис е ре ений
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  ре ений цифрово о ра вити 

Тюрин Владислав 
Влади ир вич

Раб  ал в  рганиза иях авиа и нн   науки,  р  ышл нн г  
 р изв дс ва,     в   и р зничн     рг вли,  б с  ч ния 
б з  асн с и, высш г   браз вания.

Р ализ вывал  р  к ы  рикладн   ав   а иза ии бизн с-
 р   сс в, разви ия у равл нч ск г  анализа данных, 
 р д   н   ин  гра ии ин  р а и нных сис   , вн др ния 
р ш ни     у равл нию к н  н    и знания и.

В с  ру  р   сси нальных ин  р с в вх дя  в  р сы и 
 р бл  ы     д л гии  и р в    ранс  р а ии, эв лю ии 
 и р вых эк сис   , с в рш нс в вания   ня и н г  
а  ара а и  р д   н   ра ки  и р в   эк н  ики.

dtm@vladtyurin.ru
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